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Realizar una Evaluacion global del impacto socio-
: - econdmico de las Redes de Telecentros Regionales

Impacto Socio-Economico de las Redes de . .., .

Telecentros de la Asociacién Comunidad de pertenecientes a la Asociacion Comunidad Redes de

Redes de Telecentros (Abril 2011) Telecentros, atendiendo a las actuaciones de los

proyectos y la incidencia en el territorio.

Los objetivos de la evaluacion son:

. * Hacer una foto fija de las Redes Regionales de
Telecentros: Parcial y agregada.
o  Identificar y valorar las actuaciones mas
. relevantes.

 Conocer cuales y cdmo han evolucionado los
principales indicadores de cada Red de
Telecentros, asi como las principales partidas de
inversion.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

* Relacionar los indicadores de uso y de inversion
con el impacto socioecondmico y social en el
territorio nacional, con detalle de cada una de las
Comunidades Autdnomas participantes.

Estudio realizado entre los meses de noviembre de 2010 y
marzo de 2011.

Estudio cuantitativo y cualitativo
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CONCLUSIONES
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e La Politica de Telecentros es una decisidn que va mas
alla de la Inversion: Inciden en pequefios municipios,
en areas rurales cada vez mas despobladas y
envejecidas, sin dinamismo econémico.

e Los Telecentros son eficaces “aceleradores” del
desarrollo territorial porque:

e Las TIC y los Telecentros reducen barreras y
acercan mercados

® Con los Telecentros se dota al tejido empresarial
local de infraestructuras de telecomunicaciones,
de capacidades digitales y de formacion
continua que ofrece nuevas posibilidades
productivas a las empresas.

e En los telecentros se articulan politicas de
transferencia de conocimiento hacia las
personas y agentes territoriales.

Los telecentros y las TIC son palancas para alcanzar un
mayor desarrollo, creacidon de riqueza y empleo en los
territorios, sobre todo en aquellos con mas dificultades.
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Cada € invertido en un telecentro se convierte en un
1.80€ en términos de Valor Anadido Bruto para su
territorio inmediato. (De los 172 M€ invertidos en las
11 Redes, ayudan a mejorar el potencial de
crecimiento econémico estimado en un 0,014%/aio).

Inversion en Telecentros igual a:

e 95 kildmetros de carretera (1 km. Carretera=1.8
ME€) ¢

e 4Km de tren de Alta Velocidad

CONCLUSIONES

Productividad del euro invertido en TIC —> 6 veces
superior al de la construccion de estas
infraestructuras (impacto en el VAB)

Impacto en el empleo: 2.800 empleos (78,82%
empleo directo)
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Muestra:
Impacto Socio-Econdmico de las Redes de e Periodo de analisis: 2008-2010
Telecentros de la Asociacion Comunidad de . 11 d de Tel t
Redes de Telecentros (Abril 2011) redes de leiecentros.
» 2.529 Telecentros (63% del total)

CDTL Gobierno del
Principado de
Asturias (CAST)

Red de Centros
Guadalinfo

Red de
Telecentros de Telecentros de la
Murcia Ribera de Navarra

Red de
Telecentros de
Fuerteventura

DATOS

Estudio cuantitativo .
Datos obtenidos (muestra):

Presupuesto Total Presupuesto anual
(2008 -2010) medio por red

© 172,78 mill. € ® 57,6 mill. € 5,23 mill. €

¢ 3,55 mill. € sin
Guadalinfo
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Distribucion porcentual del
Telecentros de la Asodacion Comunidod de presupuesto total (2008-2010) segtin
Comunidad Autonoma

Redes de Telecentros (Abril 2011)

Andalucia
Catalufia 38,32
Pais Vasco
Extremadura
Cantabria
Asturias
Murcia
I Madrid
Navarra
DATOS Islas Canarias (Fuerteventura)
Estudio cuantitativo La Rioja

El presupuesto total correspondiente al periodo considerado
(2008-2010) asciende, para el conjunto de las redes analizadas, a
172,78 millones de euros. Ello supone una cifra de presupuesto
anual medio de aproximadamente 57,6 millones de euros.
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Distribucion porcentual de centros de
Impacto Socio-Econdmico de las Redes de |aS redes analizas por CCAA (2010)

Telecentros de la Asociacion Comunidad de
Redes de Telecentros (Abril 2011)

Pais Vasco

NEVEIRE!

Murcia
Madrid
La Rioja
Canarias (Fuerteventura)
I

Extremadura

Cataluia 23,61

DATOS Cantabria

Estudio cuantitativo Asturias

Andalucia 7,28

Los 2.529 centros que componen la muestra suponen el 63% de
los estimados para el conjunto de las redes. Su distribucion varia
significativamente en funciéon de cada una de las mismas.
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Distribucion de centros por tamaiio del
Impacto Socio-Econémico de las Redes de nl’lCIEO p0b|aci0na| en que se ubican

Telecentros de la Asociacion Comunidad de
Redes de Telecentros (Abril 2011)

| . l -

19,41

16,21

DATOS

Estudio cuantitativo  de 0 a 5.000 hab. de 5.000 a 10.000 hab.
de 10.000 a 20.000 hab. mas de 20.000 hab.

El 52,79 % de los telecentros estan ubicados en nucleos
poblacionales de hasta 5.000 habitantes (mayor intensidad de
esfuerzo de las areas mas rurales).
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Distribucion de centros por tamaiio del
Impacto Socio-Econémico de las Redes de nl'lCIeO p0b|aci0na| en que se ubican

Telecentros de la Asociacion Comunidad de
Redes de Telecentros (Abril 2011)

Andalucia
SUES

Cantabria

Cataluia
Extremadura
Canarias (Fuerteventura)
La Rioja
I

Madrid

Murcia

DATOS Navarra
Estudio cuantitativo Pais Vasco

M de 0 a 5.000 hab. de 5.000 a 10.000 hab.
de 10.000 a 20.000 hab. mas de 20.000 hab.

El 52,79 % de los telecentros estan ubicados en nucleos
poblacionales de hasta 5.000 habitantes (mayor intensidad de
esfuerzo de las areas mas rurales).
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Presupuesto por centro

Impacto Socio-Econdmico de las Redes de
Telecentros de la Asociacion Comunidad de
Redes de Telecentros (Abril 2011)

DATOS
Estudio cuantitativo

Grandes diferencias de inversion entre las redes. Por encima de la
media: Andalucia, Cataluia, Pais Vasco y Extremadura.
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Tipologia de empleo creado o mantenido
Impacto Socio-Econdmico de las Redes de eStimadO, Segl]n CCAA

Telecentros de la Asociacion Comunidad de
Redes de Telecentros (Abril 2011)

Pais Vasco 77,60% -
Navarra 61,36% _
Murcia 77,06% 22,94%
Madrid 77,22% 122,78%
La Rioja 75,86% 24,14%
anarias (Fuerteventura) 78,79% -
DATOS Extremadura 77,56% -
Estudio cuantitativo cataluna 1A 2L76|
Cantabria 83,33% 16,67%
Asturias 90,83% 9)87%
Andalucia 77,58% -
Empleo directo B Empleo indirecto

Comanisa {2 de telecentros



Dos tipologias de Redes de
Impacto Socio-Econdmico de las Redes de TE'ECEI’\tI’OS

Telecentros de la Asociacion Comunidad de
Redes de Telecentros (Abril 2011)

e Tipo 1: Redes con inversiones anuales entre 6 y 22
millones de euros: redes dinamicas, equipadas y
dotadas presupuestariamente) — Presupuesto medio

anual: 7,37 millones de euros anuales.
e Tipo 2: Redes con presupuestos que no alcanzan los 4
millones de euros anuales.

Diferencias ocasionadas por:

Dimension del territorio

DATOS
Estudio cuantitativo

Existencia de personal y coste del mismo

Caracteristicas fisicas de los telecentros y dotacion de
espacios

Medios técnicos

Actividades y servicios ofrecidos

Si se elimina de la muestra a la comunidad andaluza el
presupuesto medio anual por red seria de 3,55 millones de euros.
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Impacto Socio-Econdmico de las Redes

Telecentros de la Asociacion Comunidad

Redes de Telecentros (Abril 2011) TELECENTROS2011

IMPACTO SOCI0-ECONOMICO DE LAS
REDES DE TELECENTROS

de Centro de acceso publico a
Internet con conexién a Int

banda ancha, con un equipamiento

informatico posterior

un centro que ofr

Horario de apertura

Dicho personal se encarga

a y clerre del centro, de

e
S

 registro de actividad, etc.). de

——— Ia realizacién de actividades

e — formativas, divulgativas y de

promocién, asi como del

Servicios do accose o internet dirigides o asesoramiento alas personas usuarias

del centro. Este perso

tiene una
contratacién a jornada completa
© media jornada

La Redes de Telecentros ofrecen
servicios de acceso a Internet

ién libre), asesoramiento
do dirigidos
Ciudadania, y en
mpresas y a Agentes
del territorio. Son centros que ofrece
formacién, en la modalidad
presencial a través de la realizacién

menor med

de cursos, charlas, seminarios en los que

En los centros de las Redes se ofrecen

; se utilizan mayoritariamente i \
g . - materiales de elaboracién propia [ p————,
1 396 R wh o y los disponibles en Internet. su
gy actividad se dirige de forma especifica N—
a los colectivos de personas mayores
de 50 afios, mujeres, menores y 8
personas en riesgo de exclusién

servicios de promocién tanto de la

Administracién Electrénica como
de acceso al empleo a través de

I N FO G RA F I’A { , roon ::;ﬂe:v participacién en redes
Redes de Telecentros banda ancha

Extremadura - Red de Telecent ™ . y 2 - Red Y e ‘
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ANALISIS CUALITATIVO
Perfil Redes Telecentros
- CENTROS
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‘ NO - 6,25%

100%

banda ancha

Si - 93,75%

¢Son centros de acceso PUblico?

13%

< 2005 .

y

Equipamiento informatico

W

13%
2005-2007

12%
2007-2009

62%
2009-2011
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ANALISIS CUALITATIVO
Perfil Redes Telecentros
- PERSONAL

de telecentros
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25%

Voluntariado

25%
No asignado

81.25%
Contratado por
entidad municipal

37.50%
Contratado por
entidad gestora

El personal responsable

Gestion del centro

Apertura Asesoramiento

y cierre

Actividades
Formativas

/

Actividades
Divulgativas

43. 75%
Bajo demanda

o
Jornada completa
Media jornada 56.25

Horario de apertura

Responsabilidad del personal



Servicios de acceso a internet dirigidos a:

Impacto Socio-Econdmico de las Redes de
Telecentros de la Asociacion Comunidad de

Redes de Telecentros (Abril 2011) Agentes 68.75% ﬁ
Empresas 81.25% ‘
‘ |

Servicios de asesoramiento:

ANALISIS CUALITATIVO
Perfil Redes Telecentros
- SERVICIOS

87.50% Civdadania

Formacion
75% Empresa

S 56.25%
Agentes territorio

18.75%
No se ofrece
| este servicio

| Ay

w N
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Actividades dirigidas a colectivos

Impacto Socio-Econdmico de las Redes de
Telecentros de la Asociacion Comunidad de

O Pl
Redes de Telecentros (Abril 2011) 93.75% Mayores de 50 aiios

93.75% Mujeres

81.25% Menores

81.25% Riesgo de exclusién social
68.75% Familias

62.50% Empresas

62.50% Personas con discapacidad
62.50% Agentes territoriales
56.25% Responsables politica

Servicios de Promocion:

Utilizacion de materiales
ANALISIS CUALITATIVO

Perfil Redes Telecentros
- SERVICIOS
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¢TELECENTROS?
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Los Telecentros:

Acercan a la poblacidn a las infraestructuras que permiten el
uso de ordenadores y acceso libre a Internet y les capacitan
para ello (ciudadania y tejido empresarial).

Son un instrumento estratégico para proporcionar acceso
libre a Internet, como eslabon basico de la reduccion de las
diferencias territoriales.

Favorecen la e-inclusion de la poblacion mas alejada de la SI
(ambito rural, mayores, personas con discapacidad...)

Dotan de recursos que garantizan la participacion de la
ciudadania y las empresas en la Sl.

Fomentan el uso de las TIC como medio de desarrollo
profesional, empresarial.

Capacitan a las personas en el territorio y lo dinamizan
tecnologicamente. Los Telecentros se constituyen como el
referente tecnoldgico local.

Contribuyen a incrementar la confianza y la seguridad de las
personas usuarias en relacion al uso y la participacion en
entornos digitales.

Fomentan la participacion y capacitacion en el uso y
aprovechamiento de las TIC: mejora de empleabilidad,
relaciones digitales (e-administracion, e-banca, e-comercio...)

La inversion en tecnologia no es suficiente para impulsar el
crecimiento economico. Es preciso capacitar a las personas
(ciudadania y empresas) para que utilicen la tecnologia de forma
eficiente y productiva.
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RECOMENDACIONES
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Los Telecentros son eficaces “aceleradores” del

desarrollo territorial por su potencial para que la

poblacion se apropie de manera natural de las TIC, y por

lo tanto impulsen el crecimiento econdmico local a partir

de recursos enddgenos.

Identificar el proveedor del dato econdmico global e

integrado

Es preciso impulsar la utilizacion de los mismos

indicadores en las redes, tanto econdmicos como de

actividad, que permitan la obtencion de datos globales,

comparables, homogéneos,...:

e Estandarizar un modelo de medicion que permita
analizar y revisar resultados en los territorios

e Establecer mecanismos de vigilancia que permitan
identificar buenas practicas

* Disponer de procedimientos e instrucciones técnicas
gue permitan unificar la recogida de las actividades
CEIVELED

* Valorar estrategias de actuacion global para las Redes
de Telecentros de la Asociacion que favorezcan el
alineamiento de las redes y trabajo conjunto.

 Disenar Planes de Actuacion que puedan ser
incorporados en los territorios.

* Disenas estrategias especificas para la evolucion: desde
la alfabetizacion digital a la participacion efectiva
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Juan Francisco Delgado
Presidente Asociacion Comunidad Redes de
Telecentros

GRACIAS
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