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Los Centros de Competencias Digitales (CCD), telecentros o centros de alfabetizacion
digital, segun algunas de sus denominaciones, comenzaron a desplegarse en Espana en la
década de los 0.

Los telecentros surgieron en un contexto social y econdmico particular, en el albor de unas
tecnologias que cambiaron por completo la sociedad, como los ordenadores personales,
Internet y las comunicaciones mdviles. La mayor parte de ellos se instalaron en zonas
rurales con el objetivo de impulsar y acelerar la conectividad a Internet de banda ancha
en esas Areas, asi como reducir la brecha digital de la ciudadania, en especial, de
aqguellos colectivos con mayores dificultades para el acceso a las nuevas tecnologias.

Podemos definir los telecentros como centros publicos de acceso, sensibilizacion y
formaciéon en el uso de Internet y las tecnologias. Disponen de aulas de formacién
equipadas tecnoldgicamente, siendo su aspecto diferenciador el hecho de estar
dinamizados por profesionales que se encargan del asesoramiento tecnoldégico a los
ciudadanos y la imparticién de acciones formativas para que los distintos beneficiarios
accedan a los servicios de la Sociedad de la Informacion.

A lo largo de estos anos, los telecentros han evolucionado, pasando de ser centros de
acceso gratuito a Internet y formacién bdsica en herramientas tecnoldgicas, a ser centros
de referencia para el impulso de las competencias digitales y la tfransformacion digital de
la ciudadania, constituyéndose como instrumentos clave para desarrollar las politicas de
Sociedad de la Informacién y Agenda Digital de los Gobiernos regionales y locales.

En estos centros se genera un importante volumen de innovacion ciudadana ligada al uso
de la tecnologia: facilitan el acceso y asimilacion de los cambios tecnolégicos, son
conectores de recursos locales, y sus dinamizadores son agentes especializados en la
gestiéon del cambio en el entorno local que promueven el uso inteligente de las
tecnologias por parte de la ciudadania, emprendedores y pymes, suponiendo un gran
valor social e impacto econdmico a nivel local.

Tras una época marcada por una fuerte crisis econdmica, los Centros de Competencias
Digitales vuelven a coger fuerza, siendo hoy mds necesarios que nunca. Los Centros de
Competencias Digitales han madurado hasta constituir varias redes de dmbito local,
regional, nacional y europeo que adquieren mayor valor al conectarse y coordinarse
entre si. Actualmente en Espana existen Redes de Centros de Competencias Digitales en
casi todas las Comunidades Auténomas, y se estima que existen en torno a 2.500 centros
repartidos por todo el territorio nacional. La mayoria de estas redes se agrupan a nivel
nacional a través de la Asociacion Somos Digital, y a nivel europeo mediante la
Asociacion All Digital.

Hoy, aproximadamente veinte afos mds tarde, el proceso de fransformacion digital se
sigue extendiendo y, ademds, lo hace con mayor intensidad y velocidad. Al mismo
aparecen factores sociodemogrdaficos nuevos, como la urbanizaciéon, el “vaciado” rural,
la migracién o la longevidad.
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Numerosos estudios e investigaciones anticipan los cambios provocados por tecnologias
como la conectividad 5G, la Inteligencia Arificial, la robotizacion de procesos, Ia
ciberseguridad o el Blockchain, entre otras, y que afectardn al mercado de trabajo en todo
tipo de ocupaciones, a la desaparicion o transformacién de tfrabajos existentes y a la
creacién de nuevos perfiles profesionales.

A su vez, en Europa cada vez se pone mds énfasis en la necesidad e importancia de
impulsar las competencias digitales de la ciudadania, como se desprende de la creacion
de un Modelo Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania por parte de la
Comisién Europa, conocido como marco DigComp', la puesta en marcha de una nueva
linea de ayuda para el desarrollo de iniciativas de impulso de las competencias digitales,
denominada “Europa Digital”, asi como la apuesta por el fomento de las mismas a través del
Manifiesto de la asociacion europea ALL DIGITAL para la mejora de las competencias
digitales en Europaz, al que cada vez se suman mds entidades europeas.

La transformacién digital en la que estd inmersa toda la sociedad hace necesario un
cambio de enfoque y evolucidn de los servicios ofrecidos por los Centros de Competencias
Digitales. En este nuevo contexto y futuro inmediato, se requiere una ciudadania mejor
formada digitalmente, capaz de participar de diferentes modos en un mundo donde estas
tecnologias no sélo son omnipresentes, sino que estdn provocando una profunda
transformacién tanto en las relaciones sociales como en el mundo laboral.

Los Centros de Competencias Digitales deberdn ser capaces de anticiparse y reaccionar
para identificar cudles son las nuevas necesidades y qué nuevos servicios pueden ofrecer a
la ciudadania, tanto desde la perspectiva social como laboral. En definitiva, tendrdn que
adaptarse y ofrecer nuevos servicios para responder a los nuevos retos socioecondmicos
que se prevén como consecuencia de la transformacién digital.

El objetivo de este estudio es conftribuir al disefio de un nuevo catdlogo de servicios para los
Centros de Competencias Digitales presentes y del futuro, con una visién temporal de aqui a
2030.

Para su realizaciéon se ha contado con la participacidon de una veintena de redes de Centros
de Competencias Digitales, tanto a nivel nacional como internacional, asi como expertos en
diferentes dmbitos (investigacién, empleabilidad, educaciéon, ciudadania y usuarios de
Internet).

Este documento pretende definir un amplio conjunto de servicios hacia el que tenderdn los
actuales Centros de Competencias Digitales con el fin de ofrecer una visidén estratégica de
las soluciones que podrian ofrecerse en estos centros. Es importante aclarar que no se trata
de establecer un modelo Unico de servicios que sirva para todos, ni tampoco que todos los
servicios que se presentan en este documento deban implantarse en cada uno de los
centros. Cada Centro parte de un escenario particular, con diferencias segun su contexto

1 DigComp:

2

somos-digital.org -6 - §? digital


https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://all-digital.org/digital-competences-manifesto-text/
http://somos-digital.org

sociodemogrdfico, econémico, geogrdfico o tecnoldgico, asi como su trayectoria
institucional, y serdn los promotores de cada iniciativa los que deberdn analizar qué servicios
del catdlogo que se propone son los mds idéneos para cada tipo de centro.

Para llevar a cabo este ejercicio de visidn se hace necesario mirar al pasado e imaginar el
futuro. A pesar de que no resulta facil imaginar lo que serd vivir y tfrabajar en la era de la
supremacia tecnoldgica, se puede intuir que la vida social, el ocio, las relaciones, el trabajo,
el fransporte o los servicios publicos, por citar algunos ejemplos, se verdn profundamente
afectados.

El ejercicio que queremos hacer es situarnos en algin punto temporal intermedio entre el
presente y el futuro mads distante: suficientemente lejano para poder exagerar una
caracterizacién del contexto social y laboral, pero suficientemente cercano para acotar su
incertidumbre. A diez anos, en 2030, las necesidades serdn, en general, distintas a las de hoy.
Se precisa anticipar estas necesidades y analizar cémo desde los Centros de Competencias
Digitales se puede contribuir a satisfacerlas en un contexto de interoperacién e interrelacion
con otros instrumentos y programas relacionados.

En esta vision a 2030 de los Centros de Competencias Digitales, tfrataremos de dar respuesta
a las siguientes cuestiones:

- ¢Cudl serd el rol de los Centros de Competencias Digitales en el futuro?
- ¢Cudl serd su propuesta de valor?

- ¢Cudles serdn los servicios que ofrecen y a quién iran dirigidos?

- ¢Con quién deberdn colaborar?

- ¢Cudl serd el modelo de sostenibilidad?

Este estudio estd dirigido principalmente o responsables y gestores de Centros de
Competencias Digitales, a promotores de iniciativas relacionadas con el impulso de la
Sociedad de la Informacién y la transformacién digital de la ciudadania, y por extension, a
cualquiera relacionado con el dmbito de la formacién e impulso de las competencias
digitales en sus diferentes contextos (educacién formal y no formal, empleo, servicios
sociales, etc.).

Este ejercicio de vision a futuro de los Centros de Competencias Digitales servird de
herramienta de ayuda para que, en cada caso, puedan definir su propia estrategia
adaptada al contexto regional y anticipar una hoja de ruta para su implementacion.
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En este capitulo se describirdin, por una parte, las caracteristicas actuales de los Cenfros de
Competencias Digitales y, posteriormente, se analizardn cudles son las tendencias
tecnolégicas y sociales que determinardn los servicios de los CCD del futuro.

Como primer paso de este estudio, se han analizado diferentes redes de Cenfros de
Competencias Digitales, en especial, aquellas entidades o redes existentes a nivel nacional.
En su conjunto, los Centros de Competencias Digitales actuales presentan una gran
coherencia vy similitud en el enfoque, con algunas variaciones asociadas al contexto en el
que operan.

De manera sintética, en la siguiente tabla se reflejan las caracteristicas mds generales y
comunes a las diferentes redes de Centros de Competencias Digitales:

Se calcula que existen unos 2.500 Centros de
Competencias Digitales a nivel nacional, con presencia
en casi fodas las Comunidades Autdnomas, que se
= NUmero de centros | organizan a través de mds de una decena de redes de

Alcance e = Zonas geogrdficas | cardcter local y regional.
impacto = Alcance
poblacional La mayor parte de estos centros se encuentran en zonas

rurales, estimdndose un 80% de ellos ubicados en
localidades de menos de 10.000 habitantes.

somos-digital.org - 8- 2 digital
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LOS CENTROS DE COMPETENCIAS DIGITALES
DEL FUTURO

Caracteristicas
Dimension claves Situacion
analizadas

En su mayoria, las redes de telecentros son iniciativas de
las Administraciones PUblicas Regionales (Comunidades
Autdénomas) en colaboracién con las entidades locales
(Ayuntamientos y Diputaciones), si bien existen también
iniciativas promovidas directamente por entidades
locales e incluso asociaciones sin dnimo de lucro.

Generalmente existen enfidades de liderazgo y gestién
diferenciadas, tomando el gobierno regional el papel
de liderazgo y delegando la gestion en fundaciones
publicas o asociaciones dependientes de éstas.

= liderazgo
= Gestidn El funcionamiento de los telecentros, salvo excepciones,
= Funcionamiento se realiza en red. Precisamente éste se considera es uno
de los éxitos de su funcionamiento: la existencia de
diferentes redes aisladas que definen sus propias
prioridades territoriales, pero que a su vez se conectan y
asocian entre ellas formando diferentes niveles
jerdrquicos territoriales mediante el concepto de ‘red
de redes”. En cada una de las redes, existe una
coordinacién y gestion centralizada del plano
tecnoldgico, logistico y de contenidos, ofreciendo asi
unas directrices y servicios comunes a un numero de
centros que estdn dispersos, pero que frabajan en red
unos con ofros.

Gobernanza y
funcionamiento

La propuesta de valor es la inclusion digital de la
ciudadania, la mejora de la empleabilidad y calidad de
vida de las personas a través de las tecnologias, asi
como el efecto catalizador de Innovacién Social,
gracias a su contacto y proximidad de estos centros con

= Propuesta de ) Y
las necesidades en el territorio.

Objetivo valor

»  Indicadores clave Para medir la evolucién e impacto de su labor utilizan

principalmente indicadores clave relacionados con el
numero de usuarios o beneficiarios de los servicios de
estos centros por segmento de interés (adultos, mujeres,
personas en riesgo de exclusidn, etcétera.)

.. 208 Somos
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LOS CENTROS DE COMPETENCIAS DIGITALES
DEL FUTURO

Caracteristicas
Dimension claves Situacion
analizadas

Los destinatarios principales son las personas mayores,
personas adultas en busqueda o mejora de empleo,
personas en riesgo de exclusion, y recientemente
también jovenes, nifios y nifias. De forma minoritaria se
ofrecen servicios a emprendedores y empresas.

Los servicios que se ofrecen actualmente son acceso a
Internet, asesoramiento tecnolégico personalizado,
formacién presencial y formacién online. En algunos
casos servicios vinculados con el mundo STEAM,
vocaciones tecnolégicas y desarrollo de proyectos de
innovacién social que dan solucidn a problemas
identificados en el territorio.

Ocasionalmente, se realiza certificaciéon en
competencias digitales, pero queda limitado a aquellas
Comunidades Auténomas que desde el Gobierno
Regional han puesto en marcha una certificacién de
competencias digitales propia.

=  Segmentacion

Tipologia de beneficiarios
servicios = Tipologia de

servicios

Los servicios de estos centros se dirigen a la poblaciéon
local de su entorno, encontrdndose diferentes niveles de
implementacién de los servicios en funcién del contexto
en el que se ubican. Se advierte como a lo largo de los
anos, algunos cenfros de zonas remotas han ido
cerrando, mientras que en las zonas urbanas se han
abierto ofros nuevos, e incluso creando cenfros “faro”
que ofrecen servicios especializados a toda la Red.

También se advierte que los servicios online han ido
tomando un papel mds relevante con el tiempo,
complementdndose con los servicios presenciales que
se ofrecen en los centros y sirviendo de recurso para
éstos.

Los telecentros se han convertido en los instrumentos de
= Comunicaciony las politicas de Sociedad de la Informacién y Agenda
posicionamiento Digital de los gobiernos regionales y locales. Existe una
=  Marca marca diferenciada de la iniciativa en cada regién, con
=  Medios medios de comunicacidén y posicionamiento propios
(web, redes sociales, rotulacion de instalaciones, etc.)

Comunicacién

a
somos-digital.org - 10 - W57 digital
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LOS CENTROS DE COMPETENCIAS DIGITALES
DEL FUTURO

Caracteristicas
Dimension claves Situacion
analizadas

En muchos casos, los centros estédn ubicados en locales
propiedad de municipios, con aulas de formaciéon
equipadas con ordenadores y acceso a Internet de
banda ancha, y ocasionalmente, existencia de
= Llocales equipamiento maker /STEAM (Kits de robdtica
=  Equipamiento educativa, impresoras 3D, etc.).

= Infraestructuras

Infraestructuras
disponibles

Se advierte como tendencia que los usuarios cada vez
mds habitualmente se acercan a los centros con sus
propios dispositivos (ordenadores portdtiles,
smartphones, tablets...).

En los centros existe un equipo de dinamizacién y
formacién profesionalizado, habitualmente propio de la
iniciativa. La mayoria de centros cuentan con un
formador o dinamizador al frente del felecentro que
asesora y forma a los ciudadanos, haciéndoles sacar el
madximo partido de la tecnologia. Son la cara amable
de la tecnologia, hacen de conectores con las personas
y el territorio, adaptan las soluciones a su contexto local,
etc. En definitiva, funcionan como verdaderos
impulsores de la Sociedad de la Informacion y aportan
valora a nivel local. La experiencia ha demostrado que
los telecentros sin dinamizador no aportan el mismo
valor y su impacto en el desarrollo local es menor.

= Perfiles
= Roles
= Gestidn

Equipo de
dinamizacién

De forma general, los dinamizadores tienen un perfil
“socio-digital’”, combinan habilidades técnicas con
destrezas pedagdgicas, organizativas y sociales.

En ocasiones, los servicios de formacion se prestan a
fravés de colaboradores, aliados, voluntarios o se
contratan con empresas de formacién en el dmbito
tecnoldgico.

Existen alianzas internas y también con otros agentes del
territorio (especialmente en las dreas de empleo,
educacioén, agentes de desarrollo local...).

= Alianzas internas Las redes de telecentros se conectan y asocian entre
= Pertenencia a ellas formando diferentes niveles jerdrquicos territoriales

redes con la finalidad de intercambiar conocimiento vy
= Socios desarrollar acciones conjuntas en el dmbito de la
transformacion digital de la sociedad. Asi, muchas redes
de ftelecentros locales y regionales pertenecen a la
asociacién nacional Somos Digital y a la asociacién
europea All Digital.

Alianzas

A 5OMO0S
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Los telecentros se sostienen principalmente a través de

financiaciéon publica asociada a entidades regionales o

locales, vinculada a los programas de Agenda Digital,

con el apoyo de fondos europeos esfructurales

= Financiacién (principalmente Fondo Social Europeo y Fondo Europeo
principal de Desarrollo Regional).

= Vias auxiliares

Férmula de
sostenibilidad

De forma general, los servicios son abiertos y gratuitos
para la ciudadania, salvo alguna excepcidn de servicio
mds especializado que implica el pago de una
pequena tasa por parte de los beneficiarios.

Junto con el andilisis de la situacién actual, se han analizado diez tendencias que pueden
ayudar a caracterizar el escenario 2030 con relacién a temas de interés para los Centros de
Competencias Digitales. Sirven para comprender cudl podria ser el perfil y necesidades de
los grupos destinatarios de servicios en ese futuro, asi como elementos para orientar las
aproximaciones que desde los centros pueden adoptar para dar respuesta a las nuevas
necesidades. Se contemplan diversas perspectivas sociales, tecnoldgicas, competitivas e

institucionales. Estas son:
@ l’*lelﬁi O

+Urbanizacion +Longevidad +Migracion +Tecnologia +Industria 4.0

@'ﬁ'&
o=
@.%

+Talento +eAdministracion +Comunidad  +Personalizaciéon +Consenso

----.}-
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2.2.1. Urbanizacion

Las ciudades espafolas y los municipios de mds de 10.000 habitantes han incrementado de
manera continuada la poblacidén desde el inicio de la década de 1960. De los 8.116
municipios existentes en Espana, alrededor de 750, menos del 10%, contfienen el 80% de la
poblacién. El medio rural, que representa el 90% de la extensién de territorio, contiene el 20%
restante. Entre el ano 2000 y 2017, la poblacién que residia en municipios rurales ha
descendido un 9%, con el doble de proporcién en la segunda parte del periodo, entre 2008
y 2017, segun datos del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién.

poblacién
urbana

Estimacion

1. Evolucién del porcentaje de poblacién urbana en Espana y previsiones, ONU, 2017.

A este fendmeno de descenso rural hay que anadir sus condiciones particulares, que son
diferentes a las de los grandes municipios, las ciudades y los espacios metropolitanos. La
implantacién de las nuevas tecnologias es menord, existe una diferencia todavia de 5 puntos
respecto al uso del mévil en el medio rural respecto al urbano —aungue estrechdndose esta
diferencia-, y el despliegue de banda ancha estd notablemente mds retrasado. El
envejecimiento poblacional, esto es, el nUmero de personas mayores respecto al total es
mucho mayor en el entorno rural que urbano, unos 10 puntos por encima de los valores
medios de entre el 18-19% del entorno urbano para personas mayores de 65 anos. Y sigue
despobldndose, acelerdndose en las proximas décadas con la desaparicidon de las
generaciones con mds edad. A pesar de que en términos porcentuales la poblacién rural
representa en torno al 20% del total, segin el informe AROPE de 20184 mds del 30% de esta
poblacién rural estd en riesgo de pobreza o exclusidn social.

3 INE, Encuesta equipamiento TIC Hogares.

4 "El estado de la pobreza seguimiento del indicador de pobreza y exclusidon social en Espana, 2008 -
2017", 8° informe, AROPE (At-Risk-Of Poverty and Exclusion), 2018.
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Diferentes necesidades en el entforno urbano y entorno rural.

Posibilidad de especializacion en el entorno urbano, aprovechando la densidad, las
mejores condiciones de transporte y la presencia de mds agentes proveedores de
servicios. Y mayor polivalencia en el entorno rural.

Posibilidad en el entorno rural de constituirse como complemento a los servicios publicos y
como extension de la administracién (administraciéon electronica, participacién, servicios
sociales, salud, trabajo, etcétera).

Mayor porcentaje de sistemas en linea y virtuales para la capacitacién, que permita la
reutilizacion de contenidos y servicios especialmente en el entorno rural.

2.2.2. Longevidad y envejecimiento

Segun las proyecciones de poblacidén en Espana del Instituto Nacional de Estadistica INE
(datos de 2016), el porcentaje de poblacidon de 65 anos y mds, que actualmente se sitia en
el 18,7%, alcanzaria el 25,6% en 2031, con un porcentaje sensiblemente mayor de mujeres.
Segun esta proyeccidén, en Espana residirian en 2031 11,7 millones de personas mayores de
64 anos, tres millones mds que en la actualidad (un 34,8%). Por grupos de edad
quinguenales, el mds numeroso en la actualidad es el de 40 a 44 anos. Pero esto cambiard
en 2031, cuando el grupo con mds efectivos seria el de 55 a 59 anos.
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2. Pirdmides de poblacion en Espana, INE, 2014

Ademds, la esperanza de vida al nacer, una de las mds altas de la Unidén Europea,
sigue una evolucion favorable, tanto en hombres como en mujeres. Y 1o mismo sucede
con la esperanza de vida saludable a los 65 anos, que en los Ultimos diez anos ha
aumentado algo mds de 3,5 anos para ambos sexos, superior a los casi 2 anos que ha
supuesto el incremento de la esperanza de vida al nacer.
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3. Esperanza de vida al nacimiento y a los é5 anos, INE, 2018

Es decir, las proyecciones muestran para 2030 una poblacion sensiblemente mds
envejecida, representando las personas mayores de 65 anos, mds mujeres que
hombres, el 25% de la poblacién, con unas condiciones de vida saludable y auténoma
que superarian los 81 afos para ambos sexos.

Serdn personas mayores mds activas, independientes y saludables que las actuales,
tecnolégicamente mds capacitadas, con mayor participacion social desde multiples
perspectivas y con mayor empoderamiento sobre salud, prevencion y autocuidado.

Pero al mismo tiempo, el envejecimiento implica que, con los modelos actuales de
tfrabajo y jubilacién, progresivamente habrd menos personas en edad de trabajar para
mantener en funcionamiento la economia -si no surgieran modelos alternativos.

Un mayor porcentaje de personas mayores de 65 anos sobre el total.

Incremento de necesidades vinculadas con la salud, prevenciéon y autocuidado en el
hogar.

Incremento de necesidades de cudlificacion y recudlificacion en el puesto de trabajo.

Posibilidad de poner en valor la experiencia y conocimiento de esta generacién con foco
en el autoempleo, voluntariado y apoyo a la comunidad.

2.2.3. Migracion

Tras unos Ultimos anos de descenso, la recuperacidon del mercado de trabagjo y la
reagrupacién familiar ha repercutido en el aumento de la inmigracion: los inmigrantes
representan ya el 14% de la poblacién espanola y la quinta parte (21%) de la poblacién de
entre 25y 49 anos -poblacién central en edad laboral.
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4. Evoluciéon niUmero de inmigrantes, INE, 2018

La inmigracién espanola reciente ha sido mayoritariamente extracomunitaria, de
cardcter econdmico y de primera generacién, formada por adultos jovenes en
busgueda de empleo. Durante estas dos Ultimas décadas se ha formado ya una
segunda generacion de hijos de inmigrantes. Es probable que la tendencia aumente,
teniendo en cuenta ademds que un porcentaje indeterminado es de cardcter
iregular, lo que supondrd una presidn para la cohesidén de la sociedad. Una clave
para esta cohesidn e integracion social serd la empleabilidad y el éxito profesional de
estas nuevas generaciones. El paro entre los inmigrantes sigue siendo mds alto que
entre los espanoles, de un 21% respecto al 14%. Y, sin duda, una herramienta para ello
serd la capacitacion y cualificacion, lo que supone a su vez un reto adicional, ya que,
aunque no existen estudios en profundidad, algunos autores indican indicios de un
mayor abandono escolar y una menor aspiracion formativa en la poblacion
inmigrantes.

Mayor foco de la cudlificacién digital hacia la empleabilidad.
Contribucion a la regularizacion del empleo, via mecanismos de certificacion o similares.

Posibilidad de incluir otros servicios conexos, no directamente vinculados al conocimiento y
la destreza digital, como podria ser capacitacion en otras disciplinas o idioma.

5 Gonzdlez, Carmen, “Inmigraciéon en Espana: una nueva fase de llegadas”, Real Instituto Elcano, 2019.
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2.2.4. Tecnologia omnipresente y el desafio de la privacidad y
seguridad

La tecnologia digital se ha ido progresivamente expandiendo desde la ofimética tradicional
de los ordenadores personales e Internet hacia un nuevo modelo en el que una mulfitud de
dispositivos inteligentes operan e interaccionan en el entorno de las personas de manera
omnipresente. Es lo que se conoce como Internet de las Cosas o |oT (Internet of Things). Su
despliegue contribuird a una progresiva transformacién de las multiples acciones cotidianas
que realizamos, como la forma de acceder a cada vivienda o cdmo pagar por bienes y
servicios.

Este despliegue de loT contiene una serie de elementos que resultan claves para el diseno
de los servicios para los Centros de Competencias Digitales y que son nuevos respecto a los
de la ofimdtica e Internet mds cldsica.

Una de las repercusiones mds obvias es que los supone una transformacién con respecto a
cdmo las personas se comportan para usar los servicios. Para los servicios mds cldsicos de
Internet, como descargarse unos contenidos, hacer una fransaccién, ver una pelicula,
realizar una llamada o enviar un mensaje, la actividad requiere de acciones explicitas,
conscientes, y normalmente acotadas en un espacio temporal. Con la loT, la interaccidn se
realiza muchas veces con una baja intervencién humana, de manera imperceptible. Las
personas no son realmente conscientes de que se estd produciendo una actividad, ni suele
ser relevante el espacio temporal de cudndo sucede. Y esta forma de funcionar se ird
multiplicando a medida que se expande la “inteligencia ambiental” y las personas nos
equipamos con mds y mds dispositivos inteligentes. Tener consciencia para entender la
repercusidén de la utilizacién de este tipo de dispositivos y servicios es un aspecto que resulta
fremendamente complejo.

También, en este escenario, las esferas personales, sociales y laborales se superponen: estos
dispositivos establecen vinculaciones y conexiones con ofros dispositivos del espacio
personal, publico o profesional, generando una compleja red de relaciones entre los
dispositivos entre si, entfre dispositivos y personas, y enfre personas que mezclan todas las
esferas. Toda esa informacidén que se genera o se consume en un dispositivo 10T de nuestro
entorno, sea de nuestra propiedad o no, toda la informacién acerca de la interaccidon que
tenemos con ellos, consciente e inconscientemente, y toda la informacién acerca de las
relaciones y vinculaciones de nuestros dispositivos, queramos o no queramos, estard en
algun lugar de la nube, junto con los de otras muchas personas y dispositivos. Este escenario
impone nuevos desafios a las expectativas de privacidad de las personas.

La expansion de loT ird impregnando todas las facetas de nuestra vida cotidiana y de los
sistemas que operan el mundo hasta convertirse en una parte esencial para el
funcionamiento de la sociedad. Si nuestros vehiculos, los sistemas de trdfico, las cerraduras,
los cajeros, etcétera, estdn conectados, garantizar la proteccién respecto a ciberataques
resulta un aspecto critico. Lo mds importante es que una intervencién malintencionada
puede producir danos incalculables, como podria ser un atague a un sistema de
senalizacién ferroviario o a un sistema de control de una central energética. Y toda esta
compleja red de interacciones entre dispositivos hard incrementar los puntos de
vulnerabilidad. Se requiere por tanto aumentar la robustez y las medidas para evitar el robo
y apropiamiento de informacidn sensible, como contrasenas, claves, contactos, datos
privados o confidenciales. Ya que muchas veces son la via para poder pasar a otros planos
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de agresidon. Y como muy probablemente la proteccidén total y absoluta es imposible, se estd
trasladando la responsabilidad de mitigar el riesgo, dentro de un complejo marco legal, a
muchos actores, como fabricantes de dispositivos, operadores de infraestructuras,
proveedores de servicios y reguladores. Y también parte de esta responsabilidad se estd
trasladando implicitamente, incluso a veces explicitamente, a los propios usuarios. Pero
debido a la densidad de interrelaciones y operaciones que existen en la red y lo dificiles que
son tanto de conocerlas como de percibir las implicaciones que fienen, resulta para las
personas prdcticamente imposible comprender el riesgo y actuar consecuentemente para
mitigar la vulnerabilidad.

Una nueva concepcion del tipo de equipamiento y tipologia de servicios asociados: no
solo ofimdtica, también sistemas domoticos, teleservicios, sistemas portables, gadgets,
etcétera.

Incremento de servicios vinculados con la gestidn de la privacidad y seguridad.
Inclusién de aspectos legales.

Mayor dificultad para los equipos de dinamizacion disponer de las competencias
necesarias para proveer |os servicios asociados de manera directa.

2.2.5. Industria 4.0 y la Transformacién Digital

Por supuesto, ademds de en el plano personal y social, el desarrollo tecnolégico y su
aplicaciéon van a tener un impacto trascendental en la entorno econdmico e industrial.
Conceptos como Industria 4.0 o Transformacion Digital son sinénimos de innovacion o
competitividad, especialmente para las empresas mds pequenas. Las empresas seguirdn
dotdndose de tecnologia para conservar la capacidad competitiva relativa e integrarse en
las cadenas de valor mundiales. A la informdtica, Internet y las comunicaciones maéviles, le
siguen la computacion en la nube, la Internet de las Cosas, la sensérica precisa, la
ciberseguridad, la realidad mixta, el big data, la robdtica o la Inteligencia Artificial. Y pronto le
seguirdn otras nuevas habilitadas con nuevos paradigmas como la computaciéon cudntica.
Son tecnologias cada vez mds complejas, mds interdependientes y que evolucionan de
manera acelerada realimentdndose unas con otras. Y que tienen una capacidad de
transformacién tan significativa que se les estd considerando, en conjunto, como la palanca
de una nueva ‘“revolucién industrial”. Serdn decisivas para determinar como y dénde se
produce un bien (p.ej. impresion 3D) y como se dard respuesta a las demandas de la
sociedad relacionadas con la alimentacion, la salud, la educacion, la energia, el tfransporte,
el ocio o el enfretenimiento.

Como ha ocurrido en las revoluciones industriales previas, muchas funciones en el mundo
laboral (y no sélo en el laboral, también en otros muchos dmbitos como los servicios de
cuidado, los domésticos o en el transporte) desaparecerdn, otras se transformardn y surgirdn
también funciones nuevas, creando un significativo impacto en el empleo, en todo tipo de
empleo. Por otro lado, la prevision de crecimiento econdémico para la préoxima década,
entre el 1,2% vy el 1,5% de media anual, no serd suficientemente alto como para generar un
volumen de puestos que reduzca drdsticamente la actual tasa de desempleo, que varia
hasta el 30% en algunas Comunidades Auténomas.
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Al mismo tiempo, en un escenario laboral en el que la edad de jubilacién se ha mantenido
constante, el factor de la longevidad afectard reduciendo progresivamente el nUmero de
trabajadores activos y aumentando la presidon para las arcas publicas.

La empleabilidad y el emprendimiento, incluyendo el autoempleo, si bien nunca han sido
elementos secundarios en las politicas, cobran por todas estas cuestiones especial
relevancia en el marco de la nueva revolucién industrial habilitada por la tecnologia.

Pero la tecnologia también empoderard a las personas para la vida laboral. Podrd facilitar y
aumentar sus capacidades fisicas y cognitivas con mayor flexibilidad con relacién a la edad
y habilidades para realizar las funciones que se requerirdn en los dmbitos econdmicos. Al
mismo tiempo, el aprovechamiento tecnoldgico generard una nueva economia con nuevas
oportunidades de empleo. Resulta vital capacitar a las personas, no solo al principio de sus
vidas, sino durante toda su vida, para hacer uso de los nuevos medios y explotar las nuevas
oportunidades que traerdn los cambios.

Mayor importancia de las competencias digitales para la empleabilidad, con una
readaptacion de contenidos y servicios, asi como el foco de la destreza a adquirir de las
personas.

Nuevos grupos de interés potenciales, como pueden ser las personas empleadas de alta
cualificacién que precisen de nuevas competencias para manejar los sistemas
tecnoldgicos (p.ej., con Inteligencia Artificial) en el puesto de frabajo en dmbitos como la
gerencia, medicina, derecho, etcétera.

Necesidad de un posicionamiento para los CCD en este nuevo escenario.

2.2.6. Administracion digital

Como en el caso de la empresa, la administracion continuard adaptdndose al proceso de
transformacién digital, tanto internamente como en relacién con las funciones y servicios
que presta a la ciudadania. Las interacciones y fransacciones de la ciudadania con las
administraciones serdn progresivamente mds digitales. En 2015 se publicaron las Leyes 39
(procedimiento administrativo comun) y 40 (de régimen juridico del Sector PUblico) que
fijaron las bases para este funcionamiento digital y que, aunque deberian haber entrado en
vigor en 2018, existe una moratoria hasta 2020. Segun el informe de Ernst & Young ‘“La
Administracion Digital en Espana™s, que analiza algunos elementos de la administracién
digital desde el registro electrénico hasta la existencia de portales web en la
administraciones locales y regionales, el grado de despliegue y madurez de diferentes
servicios varia entre el 0% (representacion vy registro electrénico en ayuntamientos) y el 94%
(portales web en comunidades autdnomas), y este despliegue es todavia poco uniforme
entre las diferentes comunidades auténomas.

Al mismo tiempo, la progresiva “smartizaciéon” de las ciudades vy territorios provocard la
extension de la tecnificacién mds alld de los soportes para las funciones y fransacciones
ordinarias. Los futuros servicios puUblicos se irdn modernizando con las nuevas tecnologias
digitales, datos y aproximaciones innovadoras. Los servicios de movilidad, seguridad, gestion
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medioambiental, recogida de residuos, asistencia social, etcétera, estardn cada vez mdas
soportados por la tecnologia e interaccionardn con dispositivos especificos (como tarjetas
ciudadanas) y genéricos (como pulseras, relojes o moviles) de las personas. Se necesita por
tanto contemplar cémo la sociedad en su conjunto se adecua a este nuevo
funcionamiento.

Posible rol de los espacios asociados a los CCD como extensién de la administracién.

Mds alld de la administracion electrénica, se deben incorporar otros tipos de servicios
vinculados con la salud, medioambiente, movilidad, ocio, seguridad, etcétera.

Necesaria certificacidon para las personas de apoyo y soporte a los servicios de
administracién digital en los CCD (por el manejo de claves, identidades, etcétera.)

2.2.7. Talento digital

La progresiva transformacion digital de la sociedad, economia y administraciones estd
disparando la demanda de perfiles con especializaciéon en dreas como la programaciéon o
las de creaciéon de contenidos sobre los nuevos medios. Segin el informe Digital Talent
Overview 20197, mientras que la necesidad de personal cudlificado en temas digitales ha
aumentado en un 36,1%, la del conjunto de empleados lo ha hecho apenas en un 3,2%.

Una encuesta realizada por la Asociacion Espanola para la Digitalizacion, DigitalES, indica
que existian en 2017 al menos 10.000 empleos vacantes en el sector tecnoldgico en Espaia
por falta de cuadlificacidon y se calcula que entre 2017 y 2022 la digitalizacion serd la
responsable de la creacién de 1.250.000 empleos en Espaias.

La demanda seguird creciendo, aumentando la brecha con la oferta de talento digital.
Cubrir esta brecha requiere de diversas medidas complementarias. Por un lado, resulta
imprescindible promover el reciclado vy la recualificacién de profesionales para acceder a
este mercado en expansion. Al mismo tiempo, se deben incentivar las matriculaciones en
estudios técnicos y tecnoldgicos que, segin datos del Ministerio de Educacién,
descendieron entre 2010 y 2017 en Espana un 28% (ingenieria y arquitectura) y un 3%
(ciencias)?. Para ello, se requiere de actuaciones en edades mds tempranas que sirvan para
despertar vocaciones STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics).

También, a la brecha de talento digital hay que sumar la brecha de género. Segun la misma
asociacién DigitalES, el descenso de matriculaciones en carreras técnicas es mds marcado
en las chicas. Unicamente el 14,6% de los titulados en estudios tecnoldgicos son mujeres, y
pese a que su salario es, de media, un 22% superior al de ofros sectores, ganan un 8,9%
menos que sUs COMPANEros varones.

9 "El Desafio de las vocaciones STEM”, Asociacién Espanola para la Digitalizacion,
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Por Ultimo, hay que resaltar la importancia que tendrd retener el talento en las zonas donde
se ha creado, para evitar la despoblacién (especialmente en el medio rural) y la fuga de
talento a ciudades con mayores oportunidades de empleo.

Incorporacién de servicios vinculados no sélo con el “saber”, también con el “saber
hacer": programacion, disefo, electronica, drones, robdtica...

Necesidad de incorporar una oferta de contenidos y servicios mds sofisticada,
probablemente a través de nuevos proveedores.

Adaptacion de servicios a nuevos colectivos, como jévenes, ninos y ninas, 0 a personas
empleadas que puedan reciclarse con competencias mds especializadas.

Programas orientados a la integraciéon de género en competencias y carreras técnicas y
cientificas.

2.2.8. Comunicacion y creacion de comunidad

Las personas somos seres sociales. Construimos comunidades, desde la familia hasta
estructuras globales. Estdn compuestas por personas que refuerzan la conexion y el
sentimiento de pertenencia, reconocen un espacio (fisico, cultural o ideolégico) y otorgan
senfido y expectativas a sus miembros en torno a valores y objetivos comunes. En todas sus
configuraciones su rol ha resultado fundamental para el progreso y el bienestar social, tanto
del individuo como del grupo. Pero al mismo tiempo, este progreso, especialmente
tecnoldgico, estd trayendo como consecuencia la reduccién de las comunidades fisicas y
su sustitucion, al menos parcialmente, por comunidades en linea o virtuales.

El padre de la mayor comunidad en linea, Mark Zuckerberg, publicaba a primeros de 2017
un manifiesto sobre la necesidad de construir una comunidad global'o. En el manifiesto
defendia la idea de que la construccidon de comunidades en linea fortaleceria al mismo
tiempo la construccion de comunidades fisicas: “online communities are a bright spot, and we
can strengthen existing physical communities by helping people come together online as well as
offline. In the same way connecting with friends online strengthens real relationships, developing
this infrastructure will strengthen these communities, as well as enable completely new ones to
form”. Yuval Noah Harari, refiriéndose a esta idea en su libro 21 lecciones para el siglo XXI",
senala que, en muchos, casos “la conexion [en linea] se produce a expensas de la desconexion
[fisica]". Aduce que toda la energia y dedicacion para estar mds tiempo en linea supone lo
contrario para estar fuera de linea, en el mundo fisico. Y que, ademds, la profundidad en el
conocimiento de las personas de las comunidades fisicas no se puede igualar, de momento,
por la de las virtuales, muchas veces basadas en la interaccion instantdnea, comparticion
de contenidos y expresidon de opiniones.

En cualquier caso, y aparentemente, el desarrollo de las comunidades y redes sociales en
linea es probable que siga expandiéndose porcentualmente respecto a las fisicas en la
proxima década. Los nuevos dispositivos y tecnologias digitales estdn proporcionando cada

10 Mark Zuckerberg -
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vez mds una interaccion sensorial mds rica y completa, por ejemplo, con los sistemas de
realidad virtual, aumentada y mixta operando sobre redes de comunicacion de muy altas
prestaciones.

Incorporacién de nuevos servicios y configuraciones de los espacios CCD para servir como
instrumentos de refuerzo de comunidades: laboratorios de ciudadania, entornos de
participacién, etcétera.

Programas orientados al uso de nuevas tecnologias para la creacién y desarrollo de
comunidades virtuales.

Inclusion de temdticas vinculadas con la alfabetizacidn medidtica y el fomento del
pensamiento critico.

2.2.9. Personalizacion

La personalizacidon consiste en ofrecer productos y servicios exactamente adaptados a las
necesidades y caracteristicas de cada persona. Aungue la idea surgiera en el mundo
comercial como un atributo adicional en bienes y servicios por el cual el cliente estaria
dispuesto a pagar mds, lo cierto es que poco a poco se estd convirtiendo en un valor
estdndar en el mercado. La propia tecnologia estd facilitando que se pueda disponer de un
conocimiento mds preciso y exacto de cada cliente o usuario, de sus hdbitos y preferencias.
Para los Centros de Competencias Digitales lo interesante es cémo esta tendencia de
personalizacion se traslada al espacio de aprendizaje: de codmo se pueden adaptar sus
servicios a las caracteristicas, niveles de capacidad y ritmos de cada persona para
maximizar el impacto y rendimiento. Supone adecuar los recursos y metodologias de
aprendizaje, y adaptarlos a los mejores canales para cada caso. Pero también implica un
cambio en la propia participacion de los beneficiarios de los centros en el proceso de
aprendizaje.

Infroduccién de herramientas tecnoldgicas y tecnificacion para la prestacion de los
servicios en los CCD (es decir, la propia transformaciéon digital de los CCD) que permitan
disponer de un conocimiento de cada persona beneficiaria y la generacién de itinerarios

partficulares.
Incremento de la flexibilidad en cuanto a horarios, contenidos, materiales y canales.

Incorporacién del paradigma “virtual” para los CCD.

2.2.10.0DS, un modelo de consenso

En 2015 se aprobaba en la ONU la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de
acciéon a favor de las personas, el planeta vy la prosperidad, que también tiene la intencion
de fortalecer la paz universal y el acceso a la justiciall. La Agenda plantea 17 Objetivos con
169 metas de cardcter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y

11
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ambiental (Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS). Aporta una visién a largo plazo a la vez
que permite articular actuaciones a corto plazo alineadas a las metas.

AGUA POTABLE Y

ERRADICACION DE LUGHA CONTRAEL 3 BUENA SALUD 4 EDUCACION DE 5 IGUALDAD DE el
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CAMBIO CLIMATICO
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5. Los 17 objetivos de Desarrollo Sostenibles

Los ODS suponen el marco mundial para la cooperacion internacional en materia de
desarrollo sostenible, con sus dimensiones econdmica, social, medioambiental y de
gobernanza. La Unién Europea y sus estados miembros suscribieron este marco,
comprometiéndose plenamente a su aplicacién; desde entonces, la Comisidon Europea estd
trabajando para integrarlo en sus politicas. En este proceso, senala que con relacién a la
educacién, ciencia, tecnologia, investigacion, innovacién y digitalizacién “constituyen un
requisito previo para alcanzar una economia sostenible de la UE en cumplimiento de los ODS.
Tenemos que seguir sensibilizando, ampliar nuestros conocimientos y perfeccionar nuestras
competencias. Debemos invertir mds en estos dmbitos, orientdndolos hacia la consecucion de los
0DS12". Ademds, la misma comunicacion senala que “mejorar las competencias en TIC y
competencias digitales bdsicas, en consonancia con el plan de accién para la educacién digital de la
UE, centrdndose en la inteligencia artificial, debe ser una de las prioridades de la evolucion.
Aprovechar el poder de la transformacion digital para alcanzar los ODS es una clara prioridad. La
UE se ha comprometido plenamente a desarrollar la capacidad y el conocimiento de las tecnologias
digitales clave, como la conectividad, el Internet de las cosas, la ciberseguridad, la cadena de
bloques (Block chain) o la informdtica de alto rendimiento, prestando atencién al mismo tiempo a
las posibles externalidades negativas de las infraestructuras digitales.”

12 “Documento de reflexién. Hacia una Europa sostenible en 2030", Comision Europea, Bruselas,
30.1.2019. COM(2019) 22 final.
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Es decir, los ODS v su traslacion a las politicas europeas son un marco de referencia para los
Centros de Competencias Digitales, necesitados de un nuevo tipo de orientacién e
indicadores.

Los ODS sirven de marco para establecer indicadores de impacto.

Los CCD deberioan analizar su contribucidn no sélo desde la perspectiva Unica de
competencias digitales, también desde otras perspectivas claves sefaladas en los ODS en
materia de igualdad, salud, medioambiente, etcétera.

La politica europea en materia de competencias digitales también es una referencia para
los diversos programas CCD.

Se podrian aprovechar recursos complementarios a los actuales en los CCD, via marcos
europeos, como el Digital Europe Programme, para incrementar su capacidad de
actuacion.
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En este capitulo se va a definir coémo serd el modelo de servicios de los Centros de
Competencias Digitales del futuro.

Para abordar el modelo se ha utilizado como marco de trabajo el lienzo lean (lean canvas)
que permite visualizar de manera sencilla los componentes claves del modelo. Se trata de
un lienzo de modelos de negocio "ligero”, Util para entornos inciertos?s.

Su adaptacién al contexto de los Centros de Competencias Digitales se representa en la
siguiente figura:

PROBLEMAS Y SOLUCIONES PROPUESTA DE VENTAJA IMBATIBLE CLIENTES
NECESIDADES VALOR
o1’|pologi<: de
Servicios O
Propuesta de valor diferenciadora o
o Segmentos de
Necesidades beneficiarios
METRICAS CLAVES CANALES
Provisién de
servicios
Qndicodores de
éxito
ESTRUCTURA DE COSTES ESTRUCTURA DE INGRESOS

oSostenibilic!cxd

6. Adaptacion del Lienzo Lean Canvas para los Centros de Competencias Digitales.

Los componentes principales que definen el modelo son:

1. Segmentos de beneficiarios prioritarios para los CCD.

2. Necesidades para cada segmento.
3. Propuesta de valor diferenciadora para los CCD.
4. Tipologia de servicios para cada segmento de beneficiarios.
5. Férmulas de provision de servicios.
6. Métricas clave: indicadores para medir el éxito de los servicios.
7. Sostenibilidad del modelo como servicio publico.

13 Maurya, Ash, “ "
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Las siguientes secciones desarrollan cada uno de estos componentes.

En relacion a los grupos de beneficiarios para los CCD en 2030, se ha identificado una serie
de segmentos de beneficiarios clave que tendrdn que ser atendidos:

= Ninhos y ninas (<15).

= Jovenes (15 - 24).

= Joévenes (15 - 24) sin estudiar, sin trabajar.

=« Personas adultas en general (25 - 65).

= Personas en situacion de bUsqueda de empleo.

= Emprendedores, auténomos y trabajadores de pequefias empresas y pymes.
= Personas mayores (>65).

= Personas en riesgo exclusion digital.

Los segmentos de beneficiarios no son excluyentes entre si: una persona puede pertenecer a
varios segmentos segin los roles que esté adoptando -personal, social, laboral. Sus
necesidades podrdn variar segin esos roles y se requieren servicios para cada tipo de
necesidad.

Algunas de las claves diferenciales de esta vision de futuro con respecto a la situaciéon
actual son:

En el futuro, existird una vision de los grupos de beneficiarios mds amplia y menos
segmentada, que incluye tanto a la sociedad off-line como on-line. Es probable que los
CCD tendrdn que atender al tipo de demografia en donde se enclaven. Todos los
ciudadanos tendrdn unas necesidades en relacion a las competencias digitales.

Es decir, se deberd dar servicio a los ciudadanos, sin priorizar significativamente
determinados colectivos -respecto a la visidn actual con foco en determinados colectivos
en riesgo de exclusidon digital. EI CCD serd un lugar de encuentro donde se da cita una
muestra fransversal de la sociedad.

Las personas diestras en las tecnologias serdn también usuarias de estos centros. Los
avances tecnoldgicos infroducen nuevos desafios incluso para los grupos de interés con
competencias digitales en las tecnologias actuales. La Inteligencia Artificial, los desafios de
privacidad y seguridad, la robética o la adaptaciéon digital permanente de las personas a
los trabajos del futuro, adquieren relevancia también para profesionales cualificados y no
sélo para personas con menos cudlificacién y destreza con las tecnologias digitales.

El grupo de beneficiarios formado por los ninos y ninas ocupardn una posicion relevante en
esta nueva vision.
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Se consideran beneficiarios de los CCD del futuro a los propios natfivos digitales o a
profesionales cualificados, ya que se enfrentardn con nuevas necesidades vinculadas a
tecnologias cada vez mds complejas.

Algunos aspectos que habian sido claves en el origen de los CCD, como la brecha de
edad o la brecha de género, tendrdn menos relevancia en esta visién 2030, y en cambio,
aumentard la importancia de la adquisicibn de competencias digitales para la
empleabilidad.

A continuacion analizaremos cudles son las necesidades “digitales” que tendrdn cada uno
de los grupos de beneficiarios identificados en el apartado anterior:

= Ninos y nifias (<15). Sus necesidades serdn:

© Necesidades de orientacién hacia vocaciones cientificas, técnicas y tecnoldgicas,
con énfasis en la integracion de género.

o Necesidades relacionadas con el uso responsable de la tecnologia, seguridad vy
privacidad, pensamiento critico.

o Aprovechamiento de los nuevos medios digitales para un uso con propdsito, como
videojuegos, eSports, redes sociales, etcétera.

= Jovenes (15 - 24). Sus necesidades serdn:

o Necesidades asociadas al ‘“saber hacer” con las nuevas tecnologias para
participar en la comunidad y en la nueva sociedad digital (programar, manejar
dispositivos como drones, generar contenidos digitales, disenar, etc.).

© Necesidades relacionadas con el uso responsable de la tecnologia, seguridad,
privacidad y pensamiento critico.

o Necesidades de orientacion, formacién y especializacidén de cara a su
preparacién para la entrada en el mundo laboral. Necesidad de trabajar y
reforzar las competencias blandas o “soft skills" (comunicacién, liderazgo,
creatividad, trabagjo en equipo...), que son habilidades transversales cada vez
mdas valoradas en el puesto de trabajo.

= Jovenes (15 - 24) sin estudiar, sin trabajar. Sus necesidades serdn:

o Necesidades asociadas a la motivacién y al saber hacer con propdsito mediante
las nuevas tecnologias, tanto digitales como vinculadas con los conceptos STEAM
y espacios maker, para el emprendimiento social o econdmico.

= Personas adultas en general (25 - 65), sin una segmentacion determinada. Sus
necesidades serdn:

o Necesidades asociadas al “saber hacer” con la tecnologia, participar en
comunidades y redes, generar contenidos, utilizarlos en entornos complejos.
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@)

Necesidades relacionadas con la administracion electrénica digital,
especialmente a medida que surgen nuevos servicios, relacionadas con la
participacion comunitaria y democrdtica y, en general, relacionadas con el uso
de los servicios digitales de todo fipo que se despliegan en sectores como el
financiero, seguros, energético, movilidad, etc.

@)

Necesidades asociadas a la coexistencia en el hogar, trabajo o entorno de los
nuevos conceptos digitales, como la Inteligencia Artificial, la robdtica, los
chatbots, los sistemas de registro distribuido, etc. Destreza en la resolucién de
problemas vinculados a la tecnologia en estos entornos.

@)

Necesidades relacionadas con la comprensidn de la legislacién, regulacién o
cuestiones relativas a la privacidad y seguridad.

@)

Necesidades relacionadas con el aprendizaje confinuo, especialmente para la
recudlificacién de competencias digitales para el puesto de trabajo.

O

Certificacién de competencias digitales para su acreditacién en el puesto de
frabajo.

= Personas en bUsqueda de empleo, tanto jbvenes como adultas. Sus necesidades serdn:

o Cudlificacién y recudlificacidon para la empleabilidad, incluyendo tanto las
competencias técnicas (mds generales o mds especificas, como programacién),
como habilidades horizontales relacionadas con la creatividad, el diseno, el
trabajo en equipo, etc.

o Certificacién de competencias digitales.

= Emprendedores, auténomos y trabajadores de pequefias empresas y pymes. Sus
necesidades serdn:

© Necesidades asociadas al saber hacer con propdsito mediante las nuevas
tecnologias, digitales y conexas: manejo de herramientas para su aplicacién en
procesos, productos y servicios, vinculacidén con clientes y socios, eCommerce,
desarrollo de personas, etfc.

@)

Necesidades relacionadas con la administracion electrénica digital desde el punto
de vista de negocio.

@)

Destreza en la resolucién de problemas vinculados a la tecnologia en el entorno
de trabagjo.

@)

Necesidades relacionadas con la legislacién, regulacion y cuestiones relativas a la
privacidad y seguridad desde la perspectiva de negocio.

O

Necesidades relacionadas con el aprendizaje continuo vy virtual de todo tipo de
competencias y habilidades.

@)

Cudlificacioén y recuadlificacion en el puesto de trabajo para el uso con destreza de
la tecnologia a medida que esta se va desplegando en nuevos servicios y con
nuevas funcionalidades.

= Personas mayores (>65). Sus necesidades serdn:

o Necesidades digitales generales asociadas a la adquisicibn de confianza y
destreza en el manejo y acceso a los medios (tecnologia, conectividad),
incluyendo los nuevos (p.ej., Realidad Virtual, Aumentada o Mixta, aumentadores
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técnicos, robots, chatbots), para aplicaciones de autonomia, conectividad vy
relacionales en senfido amplio, incluyendo ocio y entretenimiento.

o Necesidades especificas relacionadas con la autonomia en el hogar, la
teleasistencia, la prevencién, el cuidado y la atencién.

= Personas en riesgo exclusion digital (poblacion rural, mujeres, inmigrantes, personas con
discapacidad...), sus necesidades serdn:

o Alfabetizacion Digital como herramienta para la mejora de su calidad de vida.

o Desarrollo de habilidades digitales para su inclusion social, laboral y personal en la
sociedad, atendiendo las necesidades especificas de cada colectivo concreto:
accesibilidad TIC en el caso de personas con discapacidad, posible apoyo de
idioma en el caso de inmigrantes, etc.

En base al trabajo de campo realizado, la visibn comun de los CCD en 2030 atenderia a los
siguientes objetivos generales:

= Reducir la brecha digital a través de la alfabetizacion digital. Sin embargo, ya no se
trata solamente de tener competencias, sino de saber hacer, usarlas de forma
inteligente y con destreza en la vida cofidiana, para desarrollar proyectos, crear
COSQs...

» Mejorar la empleabilidad. Prestar foco en la formacién a lo largo de la vida (Lifelong
learning). incluyendo aspectos transversales que complementen la formaciéon
reglada (creatividad, resolucion de problemas, aprender a aprender...) y se ofrezcan
servicios personalizados de orientacién y recualificacion de competencias digitales,
fomentando las vocaciones tecnoldgicas y el emprendimiento.

« Impulsar la participacién civdadana, la creacién de comunidad y el
empoderamiento ciudadano para dar solucidén a problemas locales con el uso de la
tecnologia.

= Apoyar un envejecimiento activo y la mejora de la calidad de vida, atendiendo a la
autonomia y a su participacién activa, poniendo en valor la experiencia vy
conocimiento de los mayores en la Comunidad.

= Reducir la despoblacién rural: poner en valor el turismo y patrimonio de la zona,
generar valor local con el uso de la tecnologia, facilitar el teletrabajo, acercar los
servicios publicos (e-Administracion, formacidén online, servicios para la salud,
teleasistencia...) a zonas rurales.

« Dinamizar la economia local apoyando a autbnomos y pequenas empresas a ser mas
competitivos aplicando la tecnologia a sus negocios.

= Reducir la brecha de género, en especial en el dmbito digital, dotando a las nifas y
mujeres de competencias y habilidades para su desarrollo y crecimiento personal y
profesional.

Para lograr estos objetivos, las Redes de Centros de Competencias Digitales cuentan como
ventaja competitiva diferencial la cercania al territorio, su capilaridad, disponer de una red
desplegada con equipamiento, instalaciones y horarios estables tanto en el plano fisico
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como, cada vez mds, en el plano virtual, y por supuesto, la confianza generada a partir de
los dinamizadores que sustentan estos centros y ofrecen un apoyo personalizado.

En base a esto, la Propuesta de Valor del futuro modelo de Centros de Competencias
Digitales se podria formular de acuerdo a la siguiente Escalera de Valor:

Orientar la utilizacién
de tecnologia para un

Contribuir al desarrollo de

Preparar a las personas desirezas Y 5sit
para vivir con habilidades propostto
autoconfianza . personal, social o
i y para por’rlcpor de forma SeEErES
avionomia activa

Ascenso en la Escalera de Valor

Esta formulacidn responde a un esquema de ‘“saber - saber hacer — usar con propdsito”,
respecto a la vision mds cldsica de “saber” de los CCD en sus origenes que ha ido
evolucionando hacia “saber hacer”: redlizar trdmites con la administracion, publicar
contenidos o comunicarse con familiares.

Cada uno de estos escalones de la Escalera de Valor supone un mayor nivel en la Propuesta
de Valor de los Centros de Competencias Digitales del futuro:

= Preparar a las personas para vivir con autoconfianza y autonomia en la sociedad
digital

En este escaldn, la propuesta de valor consiste en reducir la brecha digital. Para ello,
el objetivo es la alfabetizacion digital para usar las nuevas herramientas en la vida
ordinaria, tales como comunicarse, relacionarse, informarse, operar con proveedores
de servicios, etc.

Esta propuesta de valor es de aplicaciéon a todos los grupos de beneficiarios con
mayor o menor medida, incluso a las personas usuarias habituales en la sociedad
digital, pues aparecen nuevos elementos relacionados con nuevas tecnologias o con
aspectos relacionados con la privacidad y seguridad que resultan cada vez mds
complejos.

Se persigue que las personas mayores se sientan auténomas en el uso de los
dispositivos y servicios, incluyendo los relacionados con la salud, pero también que los
adultos utilicen con solvencia los servicios digitales, por ejemplo, administracion
electrénica, o que los jdvenes “nativos” utilicen estos medios con responsabilidad,
conozcan las implicaciones y sus consecuencias.
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7. Autoconfianza y Autonomia

= Contribuir al desarrollo de destrezas y habilidades para participar de forma activa

En este escaldn de la Escalera de Valor, se pasa de tener conocimiento sobre qué
son estas herramientas y cémo se usan en operaciones habituales a desarrollar
destrezas y habilidades que posibiliten una participacién mds activa, desde
cuestiones mds sencillas como generar contenidos vy utilizar las redes sociales, hasta
otras mds complejas relacionadas con la creacién, programacién, la gestion de
comunidades en red, etcétera. Se dardn competencias a los ciudadanos para que
pasen de “usar” a “hacer”.

Drones

STEAM
Makers

Destrezas Domética
Redes \%

Sociales Habilidades

Blogs

Crear Solucionar
Contenidos Problemas

8. Desireza y Habilidades
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= Orientar la vtilizacién de tecnologia para un propésito personal, social o econémico

En este escaldn se aprovechan las destrezas y habilidades en el manejo de estas
herramientas para aplicarlas generando valor para la sociedad, contribuyendo a la
creacién de comunidad, al incremento de la empleabilidad y al progreso social y
econdémico.

Por ejemplo para las personas mayores, significa empoderarlas para un
envejecimiento activo, saludable, seguro e independiente, pero también para una
mayor participacion social y politica, para la autoformacion, para el trabajo y el
voluntariado. Para profesionales implica aprovechar estas herramientas para crear
mejores productos, servicios e infraestructuras de relacién. Para los mds jbvenes,
significa promover competencias STEAM, innovacién y vocaciones hacia nuevas
profesiones de base tecnoldgica.

Certificacion
Programacio

Innovacion Propésito Empleabilidad

Social De

Voluntariado

Participacion
Comunidad

9. Propésito de Valor

Por supuesto, esta Propuesta de Valor es una propuesta general. Cada CCD podria
desarrollar propuestas diferenciales o especificas vinculadas a las prioridades. En este
sentido, una caracteristica de estas redes e instrumentos es que su misidn general suele
perfilarse por las prioridades de su gobernanza. Si la gestion del CCD o de la red de CCD
depende organizativamente de una estructura publica con atribuciones en economia vy
desarrollo econdmico, la red desarrollard una cierta orientacion, dentro de su misién, hacia
esta dimension, seguramente algo diferente a la que desarrollaria si dependiera de otra
estructura con atribuciones en empleo, accidn social, participacién ciudadana o
educacion.

Ademds de la Propuesta de Valor “principal”, es decir, aquella que va dirigida a los grupos
de interés principales (en este caso, las personas beneficiarias de los servicios), es importante
considerar que existen también otros Grupos de Interés secundarios. Los CCD pueden
construir propuestas de valor para estos grupos de interés. La presencia territorial, tanto
urbana como rural, o la capacidad de conectar una amplia muestra de personas usuarias
con soluciones tecnoldgicas son activos de valor para otros agentes, como investigadores o
empresas de tecnologia que quieran canalizar, contrastar o validar nuevas aproximaciones.
También, dentro de la propia administracion existen grupos de interés: los CCD pueden

- ‘.-so_mos
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complementar las Oficinas de Atencion Ciudadana, los servicios asistenciales y de salud,
determinados servicios de educacidn, servicios de estadistica y observatorios, etcétera.

A continuacion, se describen los diferentes tipos de servicios que caracterizarian la oferta de
los CCD para implementar estas Propuestas de Valor anteriores y para dar respuesta a las
necesidades identificadas a cada grupo de beneficiarios.

La siguiente figura recoge una presentacién general con relacién a la propuesta de valor
asociada y tipo de beneficiario preferente, si bien las personas pueden adoptar diferentes
roles y ser beneficiarios potenciales de diferentes servicios.

Autoconfianza y autonomia Destrezas y habilidades Proposito

[ Capacitacion y certificacion de competencias digitales ]

| Mentor Digital Personal |
i Ciudadania Uso seguro, responsable y

critico

[ Administracion Digital J [ Participacion ciudadana e Innovacion Socia ]

[ Showroom tecnolégico J
Personas en [ Empleabilidad ]
. bisqueda de
1 empleo . N ot
' [ Vocaciones Cientificas y Tecnolégicas ]
© NiR@s y
| jovenes [ Espacios Maker J
i Mayores eSalud y envejecimiento activo J
' [ Competitividad empresarial ]
i Emprendedor
| sy empresas [ Living Lab empresarial ]
| Universidad e [ Investigacion J
' investigacion s

10. Mapa de servicios

Estos servicios se desplegardn a modo de programas y actividades que cada Centro
desarrollard dependiendo de sus recursos, considerando si es un centro urbano o rural, de las
prioridades que establezca la administracién publica de quien tenga dependencia, de los
recursos humanos (dinamizadores y estructura de coordinacién), de las alianzas publico —
privadas que articulen, de la experiencia del centro, del presupuesto disponible vy, por
supuesto, de la creatividad de dinamizadores y gestores a la hora de planificar sus
actividades.

Las siguientes tablas describen las tipologias de servicios propuestos, con una descripcion
general de sus principales destinatarios, las necesidades cubiertas y, en su caso, las posibles
implicaciones para los propios CCD.
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Titulo CAPACITACION Y CERTIFICACION EN COMPETENCIAS DIGITALES

Descripcidon  Servicio a través del cual los usuarios tengan la posibilidad de:

Obtener un diagnéstico de sus competencias digitales. Este diagndstico
ird evolucionando desde modelos simples hacia otros procesos mds
complejos que podrian incorporar Inteligencia Artificial u otras
tecnologias, tanto para diagnosticar como para proponer itinerarios
formativos y recomendaciones.

Posibilidad de acceder a diferentes itinerarios formativos en funcién de
sus necesidades. Las metodologias de formacién se adaptardn a las
necesidades del destinatario primando la formacién online con
procesos de aprendizaje cada vez mds individualizados basados en
gamificacién y simulaciones. La persona tendrd acceso a su PLE
(Entorno Personal de Aprendizaje o Personal Learning Environment). Los
contenidos pueden ser multiples, desde los relacionados con ofimdtica
y productividad personal, con el uso de aplicaciones mdviles, redes
sociales, temas mds especializados, como Inteligencia Artificial,
robdtica, ciberseguridad, etc.

Cerlificacion de competencias digitales. La certificacién tendrd cada
vez mds reconocimiento y valor para el acceso al empleo en el sector
publico y privado.

A la hora de desarrollar este tipo de acciones, la tendencia es alinearse
con alguno de los marcos de competencias digitales disponibles. En
relacién a esto, en 2013 la Comisidon Europea publicd la primera versién del
Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania
(DIGCOMP), un marco comun a nivel europeo que se ha convertido en
una referencia para el desarrollo e implementacidén de iniciativas de
formacion, evaluacion y certificacion en materia de competencia digital
para la ciudadania.

Destinatarios

Tendencias .

Necesidad
cubierta

Proposicion
de valor

somos-digital.org

Ciudadania en general.
Desempleados.

Personas laboralmente en activo.
Colectivos en riesgo de exclusidon social.
Emprendedores.

Talento Digital.
Personalizacion.

Marco Europeo de Competencias Digitales (DIGCOMP)

Cudlificacién para mejorar la empleabilidad.
Certificacién de conocimientos para optar a ofertas de empleo
(publico y privado).

Cudlificaciéon para el uso habitual de estas herramientas.
Autoconfianza y autonomia.

Destrezas y habilidades.
Propdsito.
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Establecimiento de una metodologia de diagndstico y certificacién de
competencias digitales.

Reconocimiento en el sector pUblico / privado.

Desarrollo de Itinerarios formativos.

Disena itinerarios formativos por tipo de destinatario y perfil profesional.
En primer lugar, identifica qué perfiles vas a abordar y cudles son las
competencias digitales que necesitan esos perfiles para cubrir sus
necesidades o desempenar su funcion.

Disena una oferta formativa a la carta, que contemple un catdlogo de
microcontenidos de autoformacion, siempre disponibles y adaptados a
dispositivos méviles.

Dota a los CCD de una herramienta de autodiagndstico para evaluar
el nivel de competencia digital de los usuarios y les guie y ofrezca
itinerarios formativos en funcién de sus objetivos e inquietudes. Existen
algunas herramientas disponibles de las que poder partir, por ejemplo,
las herramientas de autodiagndstico online desarrolladas por el
gobierno del Pais Vasco (IKANOS) o la Junta de Andalucia.

Aplica el concepto de learning by doing en las actividades formativas,
realizando trabajos por proyectos, o aplicando el modelo de flipped
classroom (aula invertida), el cual fransfiere el frabajo de determinados
procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto
con la experiencia del docente, para facilitar y potenciar ofros
procesos de adquisicion de conocimientos dentro del aula.

Organiza talleres con los usuarios para que conozcan |los recursos que
hay en Internet y aprendan a disenar y gestionar su propio entorno
personal de aprendizaje (PLE).

Organiza charlas con expertos TIC por videoconferencia que se
proyecten en los diferentes CCD.

Aplica técnicas de Gaming a la formacién, por ejemplo, organizando
un Escape Room, un concurso o un hackaton. Este tipo de acciones
funcionan especialmente bien cuando se trabaja con nifos y jbvenes.

Utiliza sistemas de acreditacién para certificar con exdmenes
presenciales, cursos realizados previamente en modalidad online.

Utiliza los CCDs como centros examinadores de competencias digitales.
Existen iniciativas de certificacion de competencias digitales que
pueden servir de inspiracién: Polonia (ECCC), Francia (PIX), Pais Vasco
(BAIT), Cataluna (ACTIC), Castilla y Ledn (tuCertiCyL), etc. El siguiente
documento es una referencia interesante para conocer casos de éxito
en la implementacion del marco DIGCOMP en el dmbito de la
formacion y certificacion de competencias digitales:
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MENTOR DIGITAL PERSONAL

Un elemento comUn en el andlisis comparativo ha sido el que una de las
singularidades de los CCD es la cercania al territorio, la proximidad y la
confianza que se genera para resolver dudas y acompanar
personalmente a los usuarios en asunfos diversos relacionados con
cuestiones digitales.

El modo en cdbmo realizar ese acompanamiento, tutelaje o
asesoramiento ird evolucionado y en cada red tendrd mayor o menor
grado de virtualizacién.

Algunos escenarios de trabajo que se plantean:

» Sistemas infeligentes que identifiquen las necesidades de las
personas y les planteen asesoramiento e itinerarios formativos con un
alto componente virtual. El acompanamiento digital versard tanto
en cuestiones de naturaleza laboral como personal.

»  Asesorias virtuales programadas a través de cita previa y bajo
canales de comunicacién mds cercanos como la videoconferencia
y con posibiidad de acceder en remoto a los dispositivos de las
personas que realizan la consulta.

» Como todo proceso de “coaching” mds que consultas aisladas de
principio y fin, el servicio identificard fortalezas, debilidades, dmbitos
de mejora y establecerd una hoja de ruta para que la persona
progrese en sus habilidades y destrezas digitales.

El servicio serd integral: desde cuestiones relacionadas con itinerarios de
certificaciones digitales, hasta cuestiones de alfabetizacidon medidtica,
ciberseguridad, empleabilidad digital, configuracién de dispositivos,
etcétera.

Es probable que exista un servicio diferenciado entre el Mentor Digital
Personal y un servicio similar orientado al contexto de la pyme y del
auténomo.

« Ciudadania.

» Personalizacién.
» Tecnologia Omnipresente y el desafio de la privacidad y seguridad.

=  Personalizar los servicios.
» Definir formas de intervenir con la ciudadania a través de una
combinacidén de personalizacion y eficiencia.

Dependiendo del tipo de servicio tendrd mds incidencia en una
propuesta de valor u otra:

» Autoconfianza y Autonomia
= Destrezas y habilidades.
»  Propdsito.
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Call Center que centralice las demandas.
Dinamizadores con alta especializacion.

Pon a disposicion de los dinamizadores herramientas que les ayuden
en su labor de mentorizacion digital (diagndstico automatizado,
planes de accién, protocolos, catdlogo de recursos, herramienta de
cuadro de mando e informes, etc.)

Elabora un catdlogo de servicios de soporte TIC que se puedan
ofrecer en el centro o a tfravés de asesoramiento online para dar
soporte a la ciudadania en el uso de la tecnologia y ensenarles a
resolver los problemas tipicos que se les presentan (ciberseguridad,
fraudes online, identidad digital y marca profesional, etfc...).

Establece alianzas con el servicio publico de empleo para que los
orientadores laborales y los dinamizadores de los CCD trabajen de
forma coordinada y complementen los servicios que ofrecen a las
personas en bUsqueda activa de empleo.

Ofrece un sistema de atencidn a usuarios y mentorizacién en
diferentes niveles, de forma que los niveles mds bdsicos puedan estar
presentes en todos los CCD, y aquellos mds especializados y que
atiendan a u propdsito muy especifico, se ofrezcan desde
determinados centros “faro”, o incluso de forma cenfralizada en
remoto a todos los centros.

- 37 - W87 digital


http://somos-digital.org

Titulo

Descripciéon

Destinatarios

Tendencias

Necesidad
cubierta

Proposicion
de valor

Retos que
de ben
afrontar los
CCD

USO SEGURO, RESPONSABLE Y CRITICO DE LA TECNOLOGIA

Servicio a través del cual se ofrezca una educaciéon en su forma de utilizar
Internet y las tecnologias de forma segura, responsable y saludable, con el
objetivo de garantizar su privacidad, su reputacién online y evitar riesgos
asociados al uso de las tecnologias.

Términos como netiqueta o alfabetizacidon medidtica quedarian también
englobados en este servicio de puesta en prdctica de la ética y buenas
maneras que todo ciudadano deberia tener en su actividad en la Red.

Asi mismo, en los Ultimos anos han aparecido nuevas enfermedades
asociadas al uso de los dispositivos moviles, Internet y las redes sociales que
afectan a toda la sociedad, pero con especial atencidn a jovenes y
adolescentes: adicciones, ciberacoso, aislamiento, sedentarismo, etc.

Desde los CCD surge un espacio de desarrollo de actividades basadas en
sensibilizacién, formacién, asistencia y generacidon de seguridad vy
confianza dirigidas a la ciudadania en general, y especialmente a jévenes,
padres/madres y educadores en cuanto a prevencidn de riesgos
asociados al uso de las tecnologias y cémo actuar ante ellos.

Preferentemente ninos, jovenes, padres/madres y educadores.

» Ciudadania en general

« Omnipresencia tecnoldgica, el reto de la ciberseguridad y la
privacidad.

» Apariciébn de nuevas enfermedades asociadas al uso de las
tecnologias.

= Impulsar el uso responsable y critico de la tecnologia.

= Prevenir riesgos asociados a la salud relacionados con el uso indebido
de la tecnologia.

» Autoconfianza y Autonomia.

» Especializacion de los equipos de dinamizacién para disponer de las
competencias necesarias para proveer los servicios asociados de
manera directa.

» Alianzas con centros educativos vy servicios de salud.

« Coordinaciéon y colaboracion con entidades referentes en el dmbito de
la ciberseguridad y delitos informdticos: Instituto nacional de
ciberseguridad (INCIBE), Agencia Espanola de Proteccién de Datos
(AEPD) o la Policia Nacional y fuerzas de seguridad que disponen de
unidades especializadas en estos dmbitos.
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Infroduce el aspecto de seguridad y el uso ético de la tecnologia de
forma transversal en todas las actividades formativas que ya se realizan
en los CCD. No se trata sélo de ensenar a utilizar la tecnologia para un
fin, sino también de utilizarla de forma eficiente y segura. Por ejemplo,
en un curso de correo electrénico se podrian tratar cuestiones como
uso seguro de contrasenas, gestion del spam o phishing, o en un curso
de redes sociales, se deberia hablar de configuracién de la privacidad,
reputacién, netiqueta y desinformacion.

Crea una catdlogo de servicios relacionados con la ciberseguridad de
forma que desde los CCD se pueda ofrecer asesoramiento y derivar a
los ciudadanos a las entidades que prestan servicios especializados (por
ejemplo: la AEPD, en relacién a protecciéon de datos y derecho al
olvido, INCIBE para la atencidon de problemas de ciberseguridad en la
navegacion o dispositivos, o bien cuestiones relacionadas con menores,
Policia y fuerzas de seguridad para delitos informdticos, etc.)

Colabora con entidades como INCIBE o la Policia Nacional para que
impartan alguna charla a familias, ninos y jdvenes sobre uso seguro de
la tecnologia y delitos en Internet.

Realiza pequenos talleres para la puesta al dia de padres y madres en
el lenguaje tecnoldgico que utilizan sus hijos, ofreciendo pautas de
mediacion y acompanamiento de menores. Existe un gran reto en
cuanto a la concienciacion de padres, madres y educadores respecto
a la importancia de la tutela y acompanamiento de los menores en su
actividad digital.

Ofrece servicios de configuracién segura de servicios y dispositivos
tecnoldgicos: redes sociales, smartphones, PCs, pero también sistemas
domdticos y gadgets (TV inteligente, smartwatch, asistentes personales,
etcétera).

Organiza dindmicas de sensibilizacidén sobre alfabetizacién medidtica
para fomentar el pensamiento critico de la ciudadania y combatir
problemas como la desinformacion.

Orienta sobre servicios de desintoxiacion digital (“detox digital”) en
colaboracién con profesionales sanitarios, para personas que sufren
adicciones, patologias y otros problemas asociados al uso de las
tecnologias y que afectan a la salud.
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ADMINISTRACION DIGITAL. PUNTO DE ACCESO.

La administracion publica estd incrementando el nUmero de servicios a los
ciudadanos través de canales digitales. Esta tendencia implica que tanto
la ciudadania como los auténomos y pymes tengan el derecho de
interactuar con la administracion de manera digital.

Los CCD (especialmente en el enftorno rural) pueden ser un apoyo
estratégico a las administraciones publicas acompanando a la ciudadania
en sus procesos de tramitacidn online a través de actividades de
formacidén, asesoramiento o acompafamiento en los procesos
administrativos.

Este escenario convierte a los CCD en excelentes aliados del sector
publico local, autondmico y de la AGE para impulsar el uso de las
correspondientes sedes electronicas. Por lo tanto:

» Algunos dinamizadores podrian estar habilitados para intervenir los
procesos de administraciéon electréonica.

» Los CCD podrian constituirse como autoridades de registro.

» Las administraciones publicas innovardn a través de diferentes
tecnologias para simplificar el proceso o generar confianza mediante
sistemas de asistencia virtual o en video para acompanar en Ias
gestiones de forma remota desde los CCD.

» Los CCD podrian ser oficinas de acreditacién para la emision de
certificados digitales

» Ciudadania en general.

»  Especial acompanamiento en el caso de:
o Personas mayores.
©  Personas inmigrantes.

o Personas con discapacidad

»  Administraciéon Digital.
» Longevidad.
» Inmigracién

= Acercary acompanar a la ciudadania los servicios de la administracion
digital.
= Reducir desplazamientos.

» Autoconfianza y Autonomia.

» Colaboracién con las dreas de modernizacidén y administracion
electrénica de las diferentes AAPP.

» Dinamizadores especializados y formados.

» Equipamiento de uso especifico para este fin.
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Convierte el CCD en un punto de ayuda para que personas mayores o
sin conocimientos digitales puedan realizar trdmites electrénicos con la
Administracién con la ayuda de los dinamizadores del centro.

Llega a acuerdos con las administraciones publicas (locales, regionales,
nacionales) para que realicen asistencia remota a los ciudadanos en
los trdmites de administraciéon electrénica.
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Titulo PARTICIPACION CIUDADANA E INNOVACION SOCIAL

Descripciéon Especialmente en el entorno rural, los CCD son un punto de encuentro
reconocido y aceptado por la ciudadania que se caracteriza por todo el
componente digital tanto en recursos, conectividad como
acompanamiento.

Partiendo de esta potencialidad para atraer a la ciudadania, los CCD
incrementardn servicios relacionados con:

Espacios generadores de comunidad (tanto para cuestiones digitales
como no digitales).

Movimientos de propuesta para generar cambios en su enforno
inmediato impulsando la participaciéon ciudadana en la toma de
decisiones e iniciativas municipales, autondmicas o nacionales.

El empoderamiento de la ciudadania a través de la alfabetizacion vy
uso de las plataformas de participacion ciudadana y/o presupuestos
participativos.

La transformacion y puesta en valor del entorno rural.

Las caracteristicas de los CCD, los convierten en el entorno ideal para el
desarrollo de proyectos de innovacién social. Segun ESADE son 5 las
variables que activan y conforman a los proyectos de innovacion social:

somos-digital.org

Resolver un problema social. Social entendido en un término muy
amplio (y en este senfido, los ODS son un marco de referencia
inigualable). Por lo tanto, es importante impactar y provocar
transformaciones sociales.

Sostenibilidad econdmica y viabilidad. La resolucién de problemas
sociales tiene que incluir en su diseno la autosuficiencia y la orientacion
a resultados (sociales o econdmicos). Por lo tanto, en el diseho se
deben incorporar indicadores.

Colaboracién intersectorial. Identificar diferentes agentes publicos y
privados, que encuentran el modo de colaborar y aportar desde cada
parcela.

Innovacion abierta, por lo tanto, las fuentes, la inspiracion, la
adaptacién de propuestas viene en muchos casos del exterior.

Escalabilidad vy replicabilidad. En linea al factor anterior, muchos
problemas son comunes en territorios dispersos y diferentes. Escenarios
diferentes pero problemdticas compartidas. De ahi la importancia de
llevarlas a ofros espacios o lograr escalar el modelo de negocio de la
innovacion social.
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Por ello, un factor relevante, es el hecho de que los dinamizadores de una
misma red compartan metodologias y herramientas consensuadas. Es
decir, que la red gque intervenga en el territorio y con las personas desde
una perspectiva de Innovacién Social Digital, deberia compartir un marco
de referencia comun, para que todos los dinamizadores y equipos de
gestién “hablen un mismo idioma™.

Visto esto, son muchos los proyectos que podrian tener cabida en este
servicio, porque muchas son las problemdticas sociales y diversas son
también las formas de enfrentarse a ellas a fravés de la innovacion social
digital.

Destinatarios Personas interesadas en realizar proyectos que impacten en el territorio.
» Personas senior comprometidas con el territorio y que disponen de un

know-how que redunde en el procomun, de utilidad publica.

= Movimiento asociativo.
= Emprendedores.

Tendencias » Longevidad.
= Ruralidad.

= ODS.
=  Comunicacion y Creacion de Comunidad.

Necesidad Incrementar los procesos de participacién ciudadana que se generan
cubierta desde las administraciones puUblicas, como por ejemplo los de
presupuestos participativos.
» La ciudadania como motor de cambio: ciudadania empoderada vy
con servicios de acompanamiento en la generacién de propuestas.

»  Generar espacios de interaccion y socializacién de la ciudadania para
disminuir el aislamiento y los procesos de soledad en el caso de las
personas mayores.

» Activar econdmicamente el territorio rural: crear rigueza desde lo local,
con actores y recursos locales.

= Poner en valor el producto, el servicio, el patrimonio, la gastronomia, las
personas de un modo diferente a como se estd realizando hasta la

fecha.
Proposiciéon = Propdsito.
de valor
Retos que » |dentificar necesidades y detectar aspectos de mejora y de cambio
deben vinculados al territorio para generar transformacion local.
gfcr:og’ror s Identificar buenas prdcticas de colaboracidon entre agentes publicos,

politicos y sociales, y los CCD.
= Dinamizadores formados en innovacion social.

» Disponer de un marco de referencia con metodologia y herramientas
comunes a disposicidon de los promotores de la Innovacién Social.
» Pilotar actuaciones que puedan ser escalables al conjunto de la Red.
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Utiliza la metodologia Design Thinking, basada en la escucha empdtica
y observacidon de las necesidades de los destinatarios, para disenar
proyectos de innovacion social adaptados al territorio.

Utiliza el centfro para convocar a vecinos de una localidad para crear
propuestas de mejora que se conecten con las organizaciones
capaces de solucionarlas (ayuntamiento, asociaciones, etfc.).

Pide a los jovenes, mediante concursos de ideas o similar, que cuenten
cudles son los aspectos que mds les gustan, y qué menos, de donde
viven, como oportunidad para identificar proyectos innovadores que
los impliquen.

Convoca a ONGs y asociaciones para recoger demandas y propuestas
de distintos proyectos que les gustaria desarrollar. El enfoque debe ser
“"desde la demanda”, de forma que ellos lideren/coordinen los
proyectos, mientras que desde los CCDs se preste asesoramiento vy
apoyo.

Crea comunidades online en redes sociales por proyectos o temas
locales, donde las personas puedan compartir su conocimiento.

Prototipa soluciones basadas en tecnologia con usuarios del centro en
las dreas de interés (envejecimiento activo, economia circular, cambio
climdtico, agua...) que favorezcan que las zonas rurales sean un lugar
atfractivo en el que vivir.

Organiza un evento fipo “Design Thinking Week” donde se proponga un
tema de interés local (movilidad, sostenibilidad medioambiental, etc.) vy
que la ciudadania pueda aportar soluciones al respecto.

Organiza concursos de ideas o hackatones de desarrollo de apps
moviles para crear nuevos servicios locales a partir de los datos abiertos
generados por las administraciones publicas.

Pon en marcha un servicio de voluntariado tecnolégico fipo "Hermano
mayor’, de forma que los propios usuarios del CCD tomen un papel
activo y participen formando y acompanando a ofros usuarios con sus
mismas caracteristicas o necesidades que tienen menos
conocimientos.

Crea un banco de tiempo digital: espacio para el infercambio de
conocimiento digital entre ciudadanos y profesionales sin
contraprestacion econdmica.
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Trabaja las competencias digitales de la ciudadania generando
contenidos digitales que pongan en valor el patrimonio cultural
material e inmaterial.

Disena rutas vigjeras “de lo urbano a lo rural” con influencers en redes
sociales, con el objetfivo de difundir valores de las zonas rurales y que
emprendedores del entorno urbano puedan ver el valor y las
oportunidades de asentarse en el mundo rural.

En colaboraciéon con instituciones publicas, centros especiales de
empleo, de formacidon profesional, entidades de reciclaje, o similares.,
crea puntos de reciclaje de basura electrénica en los CCDs y realiza
actividades de sensibilizacidén y concienciacién con el medio
ambiente a través de las tecnologias. La basura electrénica
depositada en el centro se puede utilizar por centfros especiales de
empleo o centros de FP para reparar dispositivos y volverlos a poner en
recirculacion.
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SHOWROOM - LABORATORIO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

Existe un conjunto de Tecnologias Emergentes que estardn presentes tanto
en los contextos personales, sociales y laborales que, podriamos decir,
implican un nuevo proceso de alfabetizacién, demostraciéon o exposicion
sobre su existencia, funcionamiento, consecuencias y dmbitos de
aplicacion.

La apropiacién, uso o comprensidn de estas tecnologias emergentes
(Internet de las Cosas, Big Data, Robdtica, Ciberseguridad o Inteligencia
Artificial) puede implicar la generacién de una nueva brecha digital, por lo
gue los CCD tienen la oportunidad de acercar dichas tecnologias a sus
usuarios tanto a nivel de ciudadania como entre los autébnomos y pymes
de su radio de influencia.

Este servicio, se orientard con un cardcter demostrativo, prdctico, de
showroom (especializado, fijo o ifinerante), orientado a dar a conocer,
generar confianza y aprender haciendo, tocando la tecnologia.

El objetivo de los CCD estard relacionado con la exposiciéon vy
demostracién para que la ciudadania adquiera juicio critico sobre estas
tecnologias o bien para que a nivel laboral o empresarial se identifiquen
oportunidades de cdmo aplicarlo a su contexto.

» Ciudadania en general con independencia de su situacién laboral.
= Programas / contenidos especificos sobre el impacto en:
o Elmercado de trabagjo.
o Autbnomos, pymes y/o determinados sectores: como por
ejemplo el sector agroindustrial o el sector comercio.

» Industria 4.0 y la Transformacién Digital.
« Talento Digital.

» Cudlificacién y recudlificaciéon para la empleabilidad.
» Emprendedores con necesidad de adquirir conocimientos y habilidades
digitales para su propdsito.

» Autoconfianza y autonomia.

= Adquirir equipamiento e infraestructura tecnoldgica especificos.

» Dinamizadores especializados en estos dmbitos de conocimiento.

» Colaboracién con empresas que colaboran con el territorio (por
ejemplo, empresas habilitadoras en proyectos de Smart Rural, Smart
Cities).
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Construye un espacio abierto con recursos como gafas de realidad
virtual, asistentes personales, domodtica, Internet de las Cosas,
simuladores de coches inteligentes, drones con cdmaras e infrarrojos,
impresoras 3D, etc. para mostrar la tecnologia y aprender a utilizarla.

Identifica cudles son los sectores econdmicos que mds dinamizan la
economia local y organiza demostradores tecnoldgicos para ellos.

En el dmbito rural, construye una ‘tecno-granja”, un expositor con
tecnologia aplicada al sector agricola-ganadero, maquinaria
inteligente, biochips para control de animales, herramientas vy
aplicaciones para garantizar la salud y cuidado de los animales, riego
inteligente, etfc.

En zonas de especial interés turistico, construye una sala de patrimonio
digital: monta un demostrador de nuevas tecnologias para conocer y
preservar nuestro patrimonio con animacién digital, realidad virtual, etc.
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Titulo EMPLEABILIDAD

Descripcion  El

mercado laboral se estd transformando por el impacto de las

tecnologias emergentes. Son numerosos los estudios que indican la
desaparicion o tfransformacion de ocupaciones laborales y sectores que
tendrdn un impacto mds claro.

En

este sentido los CCD tendrdn un espacio de trabajo en diferentes

contextos:

Destinatarios

Tendencias

Necesidad
cubierta .

Proposicion =
de valor

Retos que =
deben "
afrontar los
CCD .

somos-digital.org

Disenando servicios de acompanamiento e itinerarios formativos para
personas que a una edad madura y con experiencia laboral se quedan
en situacidon de desempleo. Este escenario puede implicar una
reorientacion de su vida profesional.

[tinerarios formativos para anticiparse ante potenciales
transformaciones de ocupaciones laborales.

Reconvertir dreas del Centro en espacios de co-working para que
personas puedan frabajar en remoto (con soporte en cuestiones de
dmbito digital), emprender y generar espacios de trabajo
colaborativos.

Punto de encuentro entre oferta y demanda en el entorno local
(especialmente en dmbito rural).

Acompanar a personas que valoran la opcidén del autoempleo o
emprendimiento en sus primeros pasos en cuanto a asesoramiento en
aspectos digitales.

Personas desempleadas.

Personas en activo interesadas en procesos de recudlificacion
tecnolégica.

Emprendedores.

Inmigracion.
Industria 4.0 y la Transformacion Digital
Talento Digital

Cudlificacion y recualificaciéon para la empleabilidad.
Emprendedores con necesidad de adquirir conocimientos y habilidades
digitales para su propdsito.

Propdsito.
Dinamizadores especializados en estos dmbitos.
Colaboraciones con empresas especializadas, centros de empresas o

centros tecnolégicos.
Desarrollo de contenidos formativos.
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empezar

somos-digital.org

Pon en marcha un servicio de orientacién, coaching y
acompanamiento a personas en buUsqueda activa de empleo, en
colaboracién el servicio puUblico de empleo, para la recudlificacion en
competencias digitales de los diferentes perfiles profesionales.

Identifica los puestos de trabajo mds demandados en tu zona
geogrdfica y andliza las competencias digitales asociadas a dichos
puestos para organizar talleres de busqueda de empleo adaptados a
perfiles profesionales. Algunos recursos inferesantes son los informes de
mercado laboral (SEPE, Infojobs...) y aquellos estudios que analizan
competencias digitales asociadas a las profesiones mds demandadas
(Por e€j.. el estudio de

o los patrones de

Conecta oferta de profesionales digitales con la demanda de perfiles
tecnolégicos. Una empresa que necesite un perfil profesional con
determinadas competencias digitales podria captar talento entre
usuarios de los CCD donde previamente se han formado.

Organiza talleres de desarrollo de habilidades “soft” (creatividad,
comunicacién, liderazgo, resolucién de problemas...) que den valor a
la persona sobre las mdaqguinas en las profesiones del futuro.

Organiza cursos sobre profesiones digitales del futuro: big data,
Inteligencia Artificial, robdfica, videojuegos, impresion 3D, loT,
ciberseguridad, efc.

Crea pequenos grupos de buUsqueda de oportunidades profesionales
para la creacion de iniciativas tecnoldgicas de emprendimiento en los
entornos rurales.

Colabora con asociaciones de colectivos inmigrantes, uno de los
colectivos con mayor porcentaje de paro, para su capacitacion y
cudlificacion digital, incluyendo otros servicios conexos para su
integracién laboral, como pudiera ser el idioma.
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Titulo

Descripciéon

Destinatarios

Tendencias

Necesidad
cubierta
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VOCACIONES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS

Este servicio servird para promocionar e impulsar vocaciones e intereses
en ocupaciones y estudios universitarios y de formacién profesional
relacionados con las dreas de conocimiento que responden al
acrénimo STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matemdaticas).

Algunas redes de CCD ya estdn tfrabajaondo en este contexto,
especialmente desde dmbitos relacionados con el aprendizaje de
programacién y robética. No obstante, se considera relevante ser cada
vez mds innovador en el modo en el que se redliza la aproximacion de
estos contenidos a jovenes, yendo mds alld del concepto de
actividades exiraescolares. Dado que algunos participantes de los
servicios STEAM se encuentran en edades que implican tomas de
decisiones sobre cuestiones académicas, se considera necesario incluir
en el servicio contenidos y actividades relacionadas con el mercado de
trabajo digital actual (el que se conoce y el que se intuye via estudios
de transformaciéon e impacto de la tecnologia en el mercado de
frabajo).

Existen 3 factores que impulsan este servicio:

» La necesidad de afraer talento hacia ocupaciones y estudios
universitarios o de Formacién Profesional que impliquen los
conocimientos STEAM.

» Las tecnologias emergentes (Big Data, Inteligencia Artificial, Internet
de las Cosas, robdética, drones...) ofrecen nuevos dmbitos de
conocimiento para incrementar la oferta a los mds jovenes.

» El diseno de actividades que estén especialmente dirigidas para
atraer el interés de las chicas hacia las ocupaciones tecnoldgicas e
ingenieriles.

Los destinatarios principales son:

= Ninos y ninas.
« JOvenes.

Hay también otros destinatarios, como padres y madres (con el objetivo
de que comprendan las oportunidades relacionadas con el mercado
laboral digital) y orientadores de institutos y colegios, profesores de
Formacién Profesional.

= Talento Digital.
» Industria 4.0 y Transformacion Digital.

« Generacion e identificaciéon de talento TIC.

= Acceso a formacién en actividades y contenidos relacionados con
los empleos digitales.

» Responder a proyectos y procesos de innovacion social digital que
requieren prototipado de propuestas.
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valor
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los CCD

Ideas
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Destrezas y habilidades.
Propdsito

Infraestructura y equipamiento.

Identificacién de colaboradores especializados.

Desarrollo de alianzas con programas nacionales e internacionales
que impulsan STEAM

Colaboracién con el sistema educativo.

Organiza talleres de programacion, robdtica educativa, disefio 3D,
RV, etc., en colaboraciéon con el dmbito educativo para despertar
vocaciones tecnoldgicas en etapas tempranas.

Organiza hackatones de disefo, programacién, robdtica o gaming
para detectar talento joven para la ciberseguridad, industria 4.0 y
del videojuego.

Organiza talleres de apoyo a la orientaciéon laboral hacia
vocaciones cientificas en los CCD dirigidos a alumnos de Bachillerato
e impartidos por empresas ser sector TIC.

Organiza iniciativas de deteccidon de talento TIC entre estudiantes de
FP/universitarios en colaboracién con las empresas del sector TIC
local.

Organiza charlas inspiradoras dirigidas a ninas/jévenes, impartidas
por mujeres que sean un referente en el dmbito TIC. Pon en marcha
un bootcamp o academia de cddigo, un programa de formaciéon
intensivo de varias semanas que entrene a las personas en estas
disciplinas. Se tratariac de una iniciativa asociada al concepto
"Empleabilidad”, de recuadlificacién para personas en bUsqueda de
empleo y paradas en larga duracion no relacionadas con el dmbito
TIC.
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ESPACIOS “MAKER”

A través de este servicio los CCD podrdn ofrecer servicios y actividades
relacionadas con el contexto “Maker” y “Fablab”, ligados a la creatividad,
la resolucién de problemas de forma colaborativa, la competencia digital,
el emprendimiento y las soff skills, todas ellas competencias clave para los
empleos del futuro.

Este servicio se desarrollard especialmente en aquellas dreas en las que no
exista en el entforno una oferta “Maker”.

Ademds de los servicios relacionados con las infraestructuras — impresoras
3D - como puede ser el servicio de prototipado o formacién en el uso de
las impresoras en 3D, este servicio también impulsard el desarrollo de una
“Cultura Maker” relacionada con el aprendizaje entre iguales, el desarrollo
de proyectos en colaboracién, asi como introducir el concepto de
“prototipado” en actividades relacionadas con el emprendimiento y la
innovacion social.

Jévenes, estudiantes universitarios o FP.
= Jévenes que ni estudian ni trabajan.

=  Personas en busqueda de empleo.

= Emprendedores.

» Colectivos en riesgo de exclusion social.

= Talento Digital.

=  Comunidad.

= Personalizacion.

= Industria 4.0 y Transformacién Digital.

= Descubrir opciones y ftendencias de futuro relacionadas con
conocimientos tecnoldgicos.

»  Aproximarse (especialmente para la poblacién joven que vive en
entornos rurales) hacia dmbitos de conocimiento y ocupaciones con
alta demanda laboral.

= Actuadlizar conocimientos sobre mercado laboral.

= Destrezas y habilidades.
= Propdsito

= Infraestructura y equipamiento.
» Recudlificacion de dinamizadores hacia la cultura maker.
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Construye un espacio abierto a la innovacion en el que diferentes
colectivos puedan trabajar en equipo con un fin comin con
tecnologias de impresién 3D, programacioén, robdtica, fabricacion, etc.

Visita diferentes Espacios Maker y Fablabs para inspirarte y conocer la
metodologia y recursos necesarios. También resulta de interés la
siguiente publicacién que anadliza el potencial de estos centros vy
tendencias a futuro, analizando diferentes escenarios a largo plazo
(2034):

Utiliza el espacio Maker como recurso para poner en prdctica los
conocimientos adquiridos en el aula y poder aplicarlos a proyectos
reales.

Colabora con otras entidades de educacion formal (colegios, institutos,
FP, Universidad) para que puedan usar el espacio Maker con el objetivo
de redlizar proyectos y evaluar asi las capacidades de los alumnos.

Organiza actividades para reciclar, reparar y destinar a ofro uso creativo
dispositivos tecnoldgicos obsoletos.

Pon en marcha un servicio de préstamo de equipamiento “Maker” (kits
de robdtica, impresién 3D, fabricacidon manual...) dirigido a potenciales
agentes o colectivos interesados.
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SERVICIOS DE SOPORTE A LA eSALUD / TELEASISTENCIA

Los servicios de salud y de asistencia sanitaria (tanto en el sector publico
como privado) serdn claves en la sociedad del futuro. Este tipo de servicios
se prestard mediante herramientas, dispositivos y canales digitales que
implicarédn que los usuarios (especialmente las personas mayores y sus
cuidadores) dispongan de un conocimiento necesario para que se
acostumbren a interactuar en un contexto tan importante como es el
soporte asistencial y la salud a través de estos entornos digitales.

Ademds de canales a través de apps, video o audio, los servicios de salud,
tele diagndstico y asistencia incrementardn la interaccion con sus clientes
o pacientes a través de dispositivos que controlen sus constantes vitales,
sistemas de comunicacién basados en chatbots, asistentes virtuales (tipo
Google Home o Alexa de Amazon) o robofs humanizados que
interactuardn y acompanaran socialmente a personas mayores que estén
aisladas o vivan en solitario.

Desde los CCD surge un espacio de desarrollo de actividades basadas en
formacion, acompanamiento, asistencia y generacion de seguridad y
confianza, especialmente dirigidas a adultos y mayores (cuidado de la
salud, autonomia y envejecimiento activo).

Serd necesario establecer alianzas con centros de salud, aseguradoras de
salud (tipo Sanitas, Adeslas, Asisa...) y ONGs como Cruz Roja.

= Personas adultas, mayores.
Determinados colectivos son también beneficiarios objetivo: familiares,
personas cuidadoras.

= Longevidad y Envejecimiento.
» Tecnologia Omnipresente y el desafio de la privacidad y seguridad.

» Generar confianza en los servicios de salud y asistencia que se ofrecen
a través de servicios digitales emergentes.
= Contribuir a una mejor calidad de vida y envejecimiento activo.

» Autoconfianza y Autonomia.

» Propdsito: envejecimiento activo.

» Colaboracion con el sistema publico de salud.

» Colaboracién con ONGs.

» Alianzas con companias privadas de salud.

» Colaboracion con los equipos sociales de la zona de influencia,
trabajadores sociales.

» Colaboracioén con la red de servicios para personas mayores:
residencias de dia, geridtricos, etcétera.
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Realiza actividades desde los CCD para dar a conocer a la ciudadania
los servicios online de salud que pueden disfrutar (peticibn de cita
médica, consulta de su historia clinica, uso de la receta electrénica,
etc.)

En colaboracion con los centros de salud, convierte los centros de
competencias digitales, especialmente aquellos ubicados en zonas
rurales, en centros de feleasistencia sanitaria utilizando la tecnologia
(prestacion de servicios de teleasistencia, vigilancia mediante sensores,
telediagndstico, robots, comunicacion con familiares, entretenimiento
online y socializacién, voluntariado tecnoldgico de personas mayores,
etc.).

Organiza talleres de salud y TIC para la ciudadania en general con el
objetivo de contribuir a la prevencién de enfermedades y a la mejora
de la salud de la ciudadania mediante el uso de herramientas y apps
moviles relacionadas (actividad fisica, alimentacién saludable,
ejercicios mentales y relajacion, etc.).

Readliza peqguenos talleres con personas mayores para mejorar la
memoria, utilizando juegos y retos sencillos con ayuda de la tecnologia,
o para mejorar su autoestima/soledad a través de talleres de creacién
de contenidos digitales donde compartan su conocimiento vy
experiencia (memoria local, blog de recetas, fradiciones, etc.).

Ensena a la ciudadania a utilizar diferentes dispositivos que facilitardn su
autonomia y envejecimiento activo: asistentes personales, relojes
inteligentes, méviles, tablets, gafas de VR, etc.

Organiza foros para el autocuidado de personas con dependencia y
sus familias: muestra aplicaciones que gestionen el dia a dia de
personas dependientes, autodiagndsticos, etc.

Promueve actividades que enlacen generaciones: actividades entre
jévenes y mayores, en los que se apoyan parda aprender a manejarse
en la tecnologia o red social del momento.

Organiza la Semana de la e-Salud, en colaboracidon con agentes y
profesionales de la salud del territorio para el desarrollo de talleres de
competencias digitales aplicadas al dmbito sanitario.
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL - EMPRESA SMART

Este servicio consisten en el acompanamiento a las pymes, autbnomos y
emprendedores en procesos de madurez digital y transformacién digital a
través de actividades de divulgaciéon tecnolbgica, formacién,
asesoramiento y puesta en contacto con proveedores locales para
impulsar procesos de implantacion de soluciones tecnoldgicas.

El dia a dia de las pymes y auténomos les hace mantenerse muy alejados
de las tendencias y oportunidades que en clave de competitividad les
pueden ofrecer las TIC y, especialmente, las Tecnologias Emergentes. De
ahi la importancia de orientar servicios que favorezcan la permanencia de
las empresas locales en el mercado.

Dependiendo de las caracteristicas del tejido empresarial y econdmico del
territorio, el Centro de Competencias Digitales tendrd la oportunidad de
disefar bien a través de las asociaciones empresariales, de las
cooperativas agrarias, con el sector furismo o el comercio, actuaciones
que fortalezcan las capacidades empresariales y la competitividad de los
negocios locales.

De manera complementaria, el impulso de servicios relacionados con
mejorar la competitividad empresarial a través de las tecnologias de la
informacién implica colaboraciones y aceleracion del sector TIC local.

Pymes locales y auténomos.

» Especial atencién a la industria agroalimentaria, turismo y sector
comercio.

= Emprendedores.

» Industria 4.0 y la Transformacién Digital.
« Talento Digital.

=  Globadlizacidn del e-commerce.

» Mejora de la experiencia de usuario a través de big data, inteligencia
artificial, machine learning y asistentes virtuales.

= Permanencia en el mercado.

=  Mejorar su competitividad.

» Mejorar la relaciéon con el cliente.
» |dentificacién de proveedores.

= Comercio electrénico.

» Autoconfianza y autonomia.
» Propdsito: mejora de la competitividad empresarial
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Dinamizadores con orientacién al dmbito empresarial y con una “légica
de negocio”.
Identificar aliados:
©  Empresas TIC locales.
o Asociaciones empresariales.
o Adherirse a programas que divulguen e impulsen el
empoderamiento tecnoldgico por parte de las pymes.
o Especialistas en cuestiones verticales; p.ej., sector agricultura y
drones.

Imparte talleres cortos muy précticos para ayudar a los autdénomos y
pequenas empresas a utilizar la tecnologia en su negocio.

Ofrece un servicio de asesoramiento y acompanamiento tecnoldgico
personalizado a emprendedores y pequenas empresas ofreciendo un
catdlogo de servicios bdsicos: presencia en Internet y redes sociales,
gestion de identidad, trdmites online, herramientas en la nube,
ciberseguridad.

Conecta a las empresas que necesitan digitalizar sus procesos o
servicios con aquellas empresas TIC del entorno que puedan
ofrecérselos.

Organiza un hackaton con empresas locales a las que se les da un
cheque para que lo inviertan en marketing digital, con el objetivo de
conseguir el mayor impacto posible en sus ventas.

Ayuda a detectar y utilizar datos (abiertos o no) para mejorar un
proyecto empresarial.
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Titulo LIVING LABS

Descripciéon Los CCD constituyen un poderoso activo para las empresas desarrolladoras
de soluciones y servicios digitales, pues aglutinan un amplio espectro de
tipologias de personas usuarias potenciales.

Las empresas desarrolladoras pueden ufilizar esta capacidad para
perfeccionar y hacer mds competitivos a sus productos y servicios, con
innovaciones cenfradas a las necesidades reales de las personas. Esta
aproximacion posibilita a estos desarrolladores minimizar los riesgos de
infroduccioén de nuevas soluciones, comprobando la aceptacién,
analizando las reacciones e identificando los posibles rechazos en el uso
de estas soluciones para validarlas en condiciones reales. También sirve
para identificar nuevas demandas.

Al mismo fiempo, estos usuarios pueden participar en las innovaciones y
experimentar con nuevos prototipos, contribuyendo en conjunto a
socializar la tecnologia.

Los CCD pueden impulsar de esta manera iniciativas y servicios
estratégicos para sus grupos de beneficiarios, orientando las innovaciones
hacia dreas de potencial interés para la comunidad a la que atiende.

Destinatarios = Emprendedores.
« Empresas tecnoldgicas.

= Ciudadanos.

En general, cualquier agente con interés en el desarrollo abierto de
soluciones digitales, incluida la Universidad.

Tendencias

Industria 4.0 y la Transformacién Digital.
» Tecnologia.
= Talento Digital.

Necesidad Participar en la cocreacion de servicios.

cubierta »  Experimentar servicios y soluciones innovadoras.

=  Mejorar la competitividad de empresas tecnoldgicas.
Proposicion = Propdsito: productos y servicios empresariales mds competitivos y
de valor conectados a las personas.
Retos que = Desarrollar una red de relaciones con empresas y agentes
deben desarrolladores de productos y servicios digitales.
afrontar los » Desplegar espacios para la experimentacién e innovacién abierta.
CCD = Desarrollar metodologias de reunién y cocreacion entre desarrolladores

y usuarios.
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Organiza laboratorios sociales, en los que las empresas que fengan una
idea o un proyecto empresarial innovador, puedan probarlo con
usuarios reales de los cenfros, para validar la propuesta de negocio,
una aplicacién maévil, un servicio web, un videojuego... Los usuarios
serdn co-creadores de la idea de negocio.

Colabora con ofras enfidades y programas relacionados con el
emprendimiento a nivel local (aceleradoras, cdmaras de comercio,
apoyo a emprendedores) para incluir el servicio de testeo de proyectos
tecnoldgicos mediante Living labs realizados con usuarios del CCD vy
ofrecer asi un soporte integral.
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INVESTIGACION EN EL AMBITO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

El servicio estaria dirigido a identificar programas y colaboraciones que se
puedan disenar en relacidon con el contexto universitario.

Desde este contexto se identifican diferentes dmbitos de actuacion:

» Disenar investigaciones que estén relacionadas con el impacto social,
econdémico y tecnoldgico que los CCD tienen en su entorno.

» |dentificar mecanismos que permitan aplicar o implementar de la teoria
a la prdéctica los trabajos de fin de grado de grado.

» Dado gue los dinamizadores de los CCD conocen con precision las
caracteristicas sociales de sus usuarios, se pueden realizar propuestas
que favorezcan estudios experimentales, ensayos pilotfo o prototipado
de dmbitos muy variados.

» CCD como antenas o puntos de conexidn con las oficinas de
transferencia de investigacioén.

» Servicios relacionados con la formacién online que ofertan las
universidades.

» Universidad y centros de investigacién

= Empresas

= ODS.

» Experiencia de usuario

» Dotar a los CCD de conocimiento e investigacion sobre su impacto
como servicio publico.
= Conectarla Universidad y su comunidad con los CCD.

»  Propdsito: tfransferencia de innovacién a la sociedad y empresas locales

» |dentificar buenas prdcticas de colaboracion entre Universidad y CCD.
» Pilotar actuaciones que puedan ser escalables al conjunto de la Red.

» Convoca un concurso de ideas para que estudiantes universitarios
presenten propuestas de “proyectos digitales” con cardcter social que
puedan ser gestionados e impulsados desde los CCDs

= Promueve la readlizacién de Proyectos y Trabajos de Fin de Grado
universitario relacionados con la tecnologia de la teoria a la préctica a
través del centro de competencias digitales.

= En colaboracién con Administraciones, universidades y centros de
estudios, utiliza a los usuarios de los CCD como muestra para disenar
investigaciones relacionadas con el impacto social y econdmico del
uso de las tecnologias.
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Para el modelo de Centros de Competencia Digitales del futuro no sélo hay que contemplar
la segmentacion de los grupos de interés y sus necesidades, definir la propuesta de valor y
elaborar el conjunto de servicios mejor adaptado a la implementacion de la propuesta de
valor.

La forma cémo se prestan estos servicios, en todo su ciclo de vida, forma parte integra de la
propuesta de valor en su conjunto. Y lo mds probable es que también se dé una evolucion
en la forma de prestar estos servicios condicionada por la propia evolucién de la sociedad.

Los CCD experimentardn una transformacién digital que afectard y condicionard su
“modelo de negocio” para captar y atender beneficiarios -aunque sea este modelo de
cardcter social. Como cualquier ofra organizacién que esté abordando este proceso de
transformacion, los tres dmbitos internos que necesitardn una permanente adaptacion son
los siguientes:

= El equipo humano vy, en particular, el equipo de dinamizacién de los servicios de los
CCD que irdn incorporando nuevas funciones de aportacién de valor.

= El marketing y los mecanismos de comunicacién, posicionamiento y atraccién en el
“mercado”, que serd cada vez mds personalizada, mds estrecha, mds continua, mds
evolutiva.

= El proceso de innovacion y mejora en las operaciones, en los servicios, en la atencion
a beneficiarios, en la generacién de ofros modelos de “negocio” de cardcter social.

Como en cualquier ofra organizacion, estos activos intangibles relacionales, estructurales vy,
especialmente, humanos, cobran cada vez mds importancia y deben ser un foco de
atencidn prioritaria y permanente en el desarrollo de los CCD hacia el nuevo modelo.

3.5.1. Equipo humano y equipo de dinamizacién

Las funciones de aportacién de valor del equipo humano que gestiona y opera los CCD
resultan criticas y son claves para el éxito de un nuevo modelo de CCD -como lo es
actualmente-.

Por todo ello, los CCD del futuro tendrdn que establecer sus perfiles particulares de la figura
de dinamizacién. En unos casos, las personas que desempenen esta actividad se
convertirdn en educadoras o formadoras; en otros, serdn conectoras de los agentes del
territorio (generador de comunicacién o de participacién social y ciudadana) o, en ofros
casos, asumirdn un rol mds pasivo de vigilancia y coordinacion de la actividad, relacionado
con la generacién de accesos a los beneficiarios o cuidando del buen mantenimiento de
las instalaciones e infraestructuras. Por lo tanto, la heterogeneidad de las redes de CCD en
cuanto a acciones, pricridades y modo de llevarlas a cabo se refleja en la heterogeneidad
de perfiles competenciales del equipo dinamizador.
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Una referencia necesaria con relacion a los equipos de dinamizacion es la Asociacién de
Profesionales de la Dinamizacién Digital en Catalufa. Esta Asociacion estd tfrabajando
desde 2017 para aglutinar a los profesionales en este dmbito. Entre sus objetivos estd la
formacién, el desarrollo de competencias y el trabajo por el reconocimiento de la profesién.
Este tipo de comunidades adquirirdn mayor fuerza y presencia al tratarse de una ocupacion
creciente en cuanto al nUmero de personas que ocupa, mds alld incluso que los CCD.
Muchos de los movimientos asociativos, educativos y ONG, por citar algunos, estdn
trabajando en el componente de empleabilidad, la insercidon social o la educacion,
componentes que cada vez mds incluyen herramientas y estrategias digitales cuyos
conocimientos, habilidades y destrezas son ya mds demandados a las de un cardcter social.

A contfinuacion, se relacionan diferentes tendencias en linea con la evolucion de los CCD vy
su impacto en la funcién de dinamizacion. Si estos evolucionan, sus responsabilidades y
dmbitos de actuacidn irdn evolucionando también.

Diversidad de Los CCD se caracterizardn en el futuro por tener cada vez mds una

destinatarios mayor diversidad de usuarios. Este factor implica que serd necesario no
solo entender las caracteristicas de cada colectivo, sino trabajar desde
una perspectiva de “personalizacion”. Que cada persona que acuda se
sienta Unica en cuanto a la deteccidn de sus necesidades y a la
prestacidon de servicios que recibe. Esto requerird funciones mds
sofisticadas de guia y acompanamiento, y un dominio de material
pedagodgico y diddctico mds complejo, tanto convencional como
virtual.

Conector El dinamizador serd una persona con un importante componente de
conector, no solamente en relacion con ofros actores y agentes del
territorio, sino entre personas usuarias del CCD. De este modo contribuye
a la generacién de comunidad.

Facilitador El equipo de formacion, asesoramiento o dinamizacién podria
evolucionar hacia un mayor rol de “facilitacién”, en el que estos equipos
sean capaces de proporcionar determinados servicios y, ademds, se
encarguen de movilizar recursos de terceros, como socios, proveedores
e, incluso, personas voluntarias, para la prestacién de servicios.

Comunicacidny La funcién de conexidn y relacién con la ciudadania a la que atiende

posicionamiento los CCD es ofro elemento por fortalecer, tanto en la interaccién “real”
como virtual. La primera linea de atencion estd formada por estas
personas, aungue pueda ademds complementarse con otras férmulas
tecnoldgicas (aplicaciones, portales, chatbots, etc.) Se requiere por
tanto desarrollar unas habilidades relacionales y de gestidn de equipos
a medida de estas nuevas necesidades.
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En las Redes de CCD convivirdn dinamizadores con un conocimiento
generalista y ofros con un conocimiento mds especializado. Los
segundos podrian realizar sus actividades de un modo itinerante en
diferentes zonas. Sin lugar a duda, el dinamizador debe comprender
que desarrolla una ocupacidén que exige una actualizacién
permanente. Dicha actualizacién de conocimientos no implica siempre
especializacién, pero si una actualizacién de tendencias y de identificar
quien tiene el mejor conocimiento para aftender a sus objetfivos. Su
ocupacidén es un claro ejemplo de Lifelong Learning.

5Cudles son las motivaciones y las necesidades de las personas que
acuden al CCD? El dinamizador deberd disponer, bien de herramientas,
bien de habilidades personales, o ambas, para realizar un *“trigje
tecnoldgico” que identifique las necesidades de la persona —tanto las
evidentes como ofras que pueden ser mds secundarias-. Es decir, una
persona puede acercarse a un CCD por motivos laborales. Pero el
centro le puede ofrecer servicios o acompanamiento en dmbitos
relacionados con su ocio digital, aspectos relacionados con la familia, o
su desarrollo personal o identificar cédmo contribuir y participar en la
comunidad.

En el corto plazo, los CCD tenderdn a automatizar, sistematizar vy
digitalizar el mdximo nUmero de procedimientos para minimizar el
tiempo de dedicacién de los dinamizadores a labores de poco valor
anadido. La incorporaciéon de chatbots o IA tiene que contribuir a la
resolucién de consultas. El dinamizador atenderd consultas de personas
usuarias gue no estén necesariamente ubicadas en el CCD.

El dinamizador se convierte en prescriptor digital. Se convierte en el
profesional al que acuden las personas para consultar, aprender, buscar
asesoramiento o consejo en cuestiones de naturaleza digital. En muchos
dmbitos y situaciones, dispondrd de recursos y conocimientos propios,
pero en ofros casos tendrd que derivar dichas consultas hacia ofros
dinamizadores de la red que le puedan complementar el conocimiento.

La red a la que pertenece el dinamizador tiene que proveerle de
recursos: formacién continua, materiales o guia diddcticas, protocolos
de intervencién, generacién de buenas prdcticas, etc. Un factor
determinante serd que las redes tengan adecuadas politicas de gestion
de recursos humanos. Los dinamizadores se encuentran aislados
frabajando en el territorio, por lo que es importante desarrollar
estrategias corporativas de pertenencia a la red, formacidon en
habilidades de comunicacién, de gestibn de grupos, comunicaciéon
interna, etc. Otro factor muy importante, en el que la Red debe generar
soporte, es el de identificar estrategias aportando recursos y sistemas
qgue minimicen su fiempo en tareas administrativas y de confrol.
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El dinamizador prestard servicios desde el CCD a las personas, empresas
o sociedad civil de un territorio en colaboracidon con otros agentes. El
dinamizador deberd identificar como incorporarse a la cadena de valor
de ofros agentes del territorio: con el sector publico, con las actividades
econdmicas, con los agentes sociales, etcétera. Es decir, identificar en
qué situaciones, contextos y actividades el CCD puede ofrecer un plus,
y al mismo tiempo conocer quién puede aportar en el CCD un valor
anadido especifico.

El dinamizador debe tender a disenar actividades orientadas a un
aprendizaje basado en “learning by doing”. Cualquier fipo de actividad,
ya sea STEAM, administracién electrénica, emprendimiento,
competencias digitales, innovacion social, etcétera, deber disenarse
desde una perspectiva de talleres prdcticos, basados en prdcticas, en
interacciones entre los participantes, orientados a la adquisiciéon de
competencias y habilidades. Aunque los dinamizadores estardn de
acuerdo en este principio, su puesta en prdctica no siempre es tan
evidente y requerird formar a los dinamizadores o disefnar actividades
con este enfoque desde la coordinacién de la correspondiente red.

Las tecnologias emergentes serdn un nuevo dmbito de conocimiento y
de actividades que se desarrollardn en los CCD. Los dinamizadores
dificilmente serdn expertos en estas materias, pero si tenderdn a tener
un conocimiento genérico para acompanar a que las personas usuarias
tengan criterio sobre estas tecnologias. En caso de que se requieran
actividades al respecto, localizardn colaboraciones y aliados que
frabajen en estas dreas.

El centro serd un recurso mds que se adaptard a las necesidades de
beneficiarios y, por lo tanto, de las actividades, fales como cursos,
talleres, bootcamps, clases magistrales, puntos de encuenfro generar
comunidad, pilotaje de productos/servicios de emprendedores... El
espacio del CCD se cederd con mds frecuencia a otfras organizaciones
que lo requieran, convirtiéndose de manera incremental la percepcidn
de que es un recurso comunitario.

3.5.2. Marketing y comunicacién

Para el marketing

y comunicacién se contemplan los mecanismos de comunicacion,

atraccion, vinculaciéon y relacidn con beneficiarios a través de multiples puntos de contacto
fisicos o virtuales. En este caso hay que considerar aspectos como:

» A medida que la sociedad es mds digital, las férmulas de comunicacion y prestacién

de servicios
dominio de
presencia e

se frasladardn a los medios digitales. Se requerird de los CCD un mayor
gestion de estos medios con relacion a la situacién actual, tales como la
n redes sociales y medios digitales, el uso de chatbofts y sistemas virtuales,

la incorporacion de nuevos medios de interaccion, etcétera.
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= La buUsqueda de una mayor personalizaciéon requerird la adopcidon de mecanismos de
andlisis y tratamiento de precisién, usando técnicas de analitica de datos e
Inteligencia Artificial. De aplicacién en todas las fases del ciclo de vida de servicios:
desde la captacién a la evaluacion, incluyendo la propia prestacion de servicios,
tanto presenciales como virtuales.

= El rol de los espacios fisicos, sus caracteristicas y sus infraestructuras tiene que
acondicionarse a los nuevos contextos, posiblemente con mayor flexibilidad y
diversidad, donde las configuraciones sean mds abiertas (menos dependientes del
tipo de servicios) y mds adaptadas a perfiles mds amplios de la sociedad.

3.5.3. Innovacién y mejora

La manera en cémo los CCD despliegan, desarrollan, mejoran e innovan los procesos y
operaciones es ofro elemento clave. En este caso, se contemplan aspectos como:

» La velocidad y dinamismo de renovacion de los servicios que se presten desde los
CCD se ird incrementando progresivamente, debido a que el desarrollo tecnoldégico
se acelera.

« Al ampliarse los dmbitos de frabajo y el tipo de tecnologias, serd preciso desarrollar
férmulas de colaboracion con otros agentes que complementen las capacidades
propias de los CCD.

= Los CCD tendrdn que desarrollar estructuras y mecanismos para una mayor
participaciéon de los grupos de beneficiarios en la innovaciéon y mejora de los propios
CCD.

Un elemento fundamental para la gestiéon de los servicios implementados en los CCD es
definir cdmo se va a medir el éxito de estas propuestas en los CCD, cudles son sus
indicadores clave.

Durante los ejercicios de confraste con expertos y enfidades participantes para la
realizacion de este estudio, se ha generado una diversa bateria de aproximaciones para los
indicadores, algunos mds cuantitativos y otros mds cualitativos, algunos mdas orientados al
rendimiento de los CCD y otros mds al impacto.

Los siguientes son algunos ejemplos de indicadores que deberdn tenerse en cuenta para
realizar la evaluacioén y seguimiento de resultados e impacto de los CCDs del futuro:
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Indicadores de proyecto:

NUmero de personas atendidas respecto a la inversion.
NUmero de servicios adoptados respecto a inversion.
Porcentaje del territorio cubierto por los CCD.

Financiaciéon adicional captada respecto de la inversidon basal.

Indicadores de impacto social:

Repercusién de los CCD en la sociedad.

Porcentaje de personas en riesgo de exclusion digital.
Nivel de competencia digital de la ciudadania.

Perfil de los usuarios de los CCD.

Grado de autonomia en el uso de la tecnologia vy los servicios de Internet (comercio
electrénico, eAdministracién, sanidad en lineq, participacién ciudadana, etc.)

Confianza, uso seguro y responsable en el mundo digital.

Indicadores alineados a los ODS.

Indicadores econdmicos:

Impacto en el dinamismo econdmico (empleo, turismo, ventas por Internet...)
Empleabilidad y cudlificacién de los empleos.

Incremento en vocaciones STEAM.

Grado de transformacién digital de las empresas locales.

Presencia de startups, empresas de base tecnolégica o sector TIC.

Como rasgo general a este respecto, existe el siguiente consenso acerca de |la naturaleza
de estos indicadores:

Se debe evolucionar desde indicadores mds asociados al “resultado”, tales como nimero
de cursos impartidos o nimero de personas atendidas, hacia indicadores asociados al
“impacto” de sus actividades, tales como empleo o dinamismo social.

Se puede utilizar el marco ODS como referencia para las métricas e indicadores.

Se deberdn dlinear los indicadores con las Agendas Digitales o estrategias a nivel local,
regional, nacional y europeo que sean de aplicacién.
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Las redes analizadas estdn financiadas mayoritaricamente por administraciones publicas,
entendiéndose que el servicio que se presta es de cardcter publico o que las acciones de
formacién, asesoramiento o acceso libre que se realizan son gratuitas o de bajo coste para
las personas beneficiarias. Es decir, el capitulo de personal, alquileres, locales, gastos
generales, conectividad y equipamiento estd soportado con fondos puUblicos.

No obstante, el rango de acciones que incorporan e incorporardn en el futuro es cada vez
mds amplio, ya que se trabaja con tipos de beneficiarios mas diversos y porque los @mbitos
de conocimiento son cada vez mas amplios y complejos. Esta apertura de foco y diversidad
de contenidos exigird una progresiva mayor actualizacion en servicios, infraestructuras,
recursos formativos o personas especializadas en asesorar, formar o dinamizar talleres.

Una de las herramientas mds importante es la via de alianzas con otros agentes publicos o
privados que persiguen objetivos similares. Tanto de manera agrupada o individual, las redes
territoriales de Centros de Competencias Digitales podrian apoyarse en este tipo de
enfidades para incrementar alcance y profundidad multiplicando los recursos disponibles.

Las Redes de Centros de Competencias Digitales cuentan como ventaja competitiva
diferencial para ser el orquestador de estos actores una serie de factores relacionados con:

* La capilaridad de lared de CCD.

* La cercania al territorio.

* La confianza generada a partir de los dinamizadores.
* El apoyo personalizado.

* Contar con una red desplegada con equipamiento, instalaciones y horarios estables
tanto en el plano fisico como, progresivamente, en el plano virtual.

* La flexibilidad y rapidez para desplegar programas de formacién sobre sus
instalaciones y adaptarse a las necesidades de cada momento.

Estos factores son un excelente complemento que se pueden poner en valor para negociar
y establecer acuerdos con organizaciones y empresas que realizan importantes esfuerzos en
la creacion de contenidos y disefio de programas formativos, pero que pueden tener mds
dificultades para acceder a los beneficiarios finales.

Los CCD pueden construir asimismo una nueva propuesta de valor a otros grupos de interés
al ser un instrumento de evaluacion y retroalimentacién a los proveedores tecnoldgicos
sobre la utilizacién de tecnologia por usuarios de todo tipo.

En base a esto existen oportunidades para forjar alianzas con terceros para la sostenibilidad
de los CCD. En relacion a posibles aliados para los CCD, se detecta que:

* A nivel local y regional, se hace necesario desplegar una amplia y extensa red de
socios y daliados, tanto publicos como privados, especialmente en el dmbito
educativo, los servicios pUblicos de empleo v los servicios sociales/salud, para que los
servicios a la ciudadania tengan un mayor impacto y sean mds sostenibles.

* A nivel nacional, las redes de Centros de Competencias Digitales tienen la posibilidad
de colaborar con Red.es especialmente en el despliegue de los diferentes
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programas que desarrolla y que obviamente coincidan con las prioridades de las
redes. Un buen ejemplo es Crear Futuro4.

* A nivel europeo, se debe potenciar la colaboracién con asociaciones europeas que
persiguen los mismos fines que los CCD, como ALL DIGITAL. Estas asociaciones son
una fuente de recursos y oportunidades, asi como un punto de encuentro para el
intfercambio de buenas prdcticas y la participacién en proyectos europeos que
tengan impacto en los CCD.

* En cuanto a financiacién Europea y programa Europa Digital, el cual estd centrado en
el desarrollo de las capacidades digitales estratégicas de la UE y en facilitar el
despliegue de tecnologias a gran escala para ser utilizadas por la ciudadania vy las
empresas. Con un presupuesto total de 9,2 miles de millones de euros para el periodo
2021 - 2027, Europa Digital dedicard 700 millones al desarrollo de capacidades
digitales avanzadas.

Hay un interés creciente en el sector privado, principalmente grandes empresas de
Internet y operadores de telecomunicaciones, en desarrollar programas relacionados
con cuestiones de naturaleza digital y con focos muy diversos: empleos digitales,
STEAM, muijeres rurales, emprendimiento, ciberseguridad y familias, etc. Por ejemplo:
Google, Facebook, Fundacién Telefénica, Fundacién Vodafone o Fundacion
Orange.

Existen otros agentes no especializados en el dmbito digital que se dirigen a los
mismos colectivos que las Redes de Centros de Competencias Digitales,
respondiendo a sus prioridades de empleo, insercidn social o envejecimiento activo.
Por ejemplo: Cruz Roja, Colectivo Gitano, Obra Social Caixa o Abanca.

Se incorporan nuevos actores relacionados con la formaciéon y la “alfabetizacién” de
las tecnologias emergentes a través de estructuras dgiles y distribuidas
geogrdficamente. Un ejemplo es Saturdays.ai, una organizacion sin dnimo de lucro
cuya misién es capacitar a las personas para que aprendan inteligencia artificial de
manera colaborativa y basada en proyectos.

14 |niciativa Crear Futuro, de Red.es,
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En este estudio se ha planteado un modelo para los Centros de Competencias Digitales del
futuro a partir de las visiones de expertos y responsables en este dmbito. Este modelo recoge
diferentes dimensiones, desde el fipo de destinatarios, sus necesidades y los servicios que
ofrecerd el CCD del futuro, entre otros.

Por supuesto, este modelo es un marco de referencia, por lo que cada cenfro o cada red
particular tendrd que adaptarlo a sus condiciones y contexto concreto.

Los rasgos mds relevantes de este modelo del CCD del futuro con relaciéon al de los centros y
redes actuales son:

Los CCD del futuro atenderdn a grupos de usuarios muy diversos, ya que prdcticamente
todos los sectores de la sociedad necesitaran estar capacitados digitalmente. Habra una
visibn mdas normalizada de los grupos de beneficiarios a los que atender, sin que unos
colectivos sean significativamente priorizados respecto a otros. Se busca que los centros
atiendan a muestras representativas de todos los colectivos de la poblaciéon en la que se
encuentran implantados.

Los CCD evolucionardn en su Propuesta de Valor hacia el esquema “saber” —> “saber
hacer” -> “usar con proposito”, respecto a la vision mas cldasica de “saber” (es decir,
formar en competencias) de los CCD en sus origenes.

Los indicadores clave para la evaluaciéon del impacto de los CCD tendrdn que evolucionar
hacia la medicion del impacto socioeconémico, incluyendo la empleabilidad, y no tanto
relacionados con la operativa de los centros.

Para adaptarse a los cambios tecnolégicos y sociales, los centros deberan ampliar su
tipologia de servicios ofrecidos. Ademas, la actualizacién de los servicios ofrecidos serd
cada vez mas rapida por el despliegue exponencial de productos y servicios digitales en
todas las facetas de la sociedad y la economia.

Los propios centros irdn abordando su transformacion digital, incorporando herramientas
para una mejor persondlizacion de servicios, para una provision mds moderna y para un
funcionamiento tanto presencial como virtual.

El rol de las personas dinamizadoras, claves para el éxito de los centros, se ird
transformando desde ser prestadores de servicios a ser facilitadores y conectores entre la
demanda y los agentes especializados en las diversas materias.

Serd necesario reforzar las alianzas y asociaciones con otros agentes, pUblicos y privados,
con los que los centros comparten propésitos. Se reforzara el trabajo en red de los CCD, no
solo a nivel local, regional o nacional, sino también a nivel europeo y mundial.

Los CCD van a ir desarrollando un potente activo intangible, como la red de relaciones y la
proximidad a ciudadania, de enorme valor para otros grupos de interés secundarios,
distintos al principal, las personas beneficiarias de los servicios. Deberdn desarrollar
también propuestas de valor y servicios para estos otros grupos que contribuyan a
maximizar su mision.
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Puesto que el proceso de digitalizacién de la sociedad es cada vez mds consolidado, otros
agentes que prestan servicios diferentes a los mismos grupos de beneficiarios (desde los
orientados a la empleabilidad hasta los relacionados con la salud, por ejemplo)
incorporardn cada vez mds el enfoque digital en sus servicios. Los futuros CCD tendrdn que
seguir fortaleciendo los componentes de diferenciacion para seguir siendo el pilar de
referencia en el dmbito del desarrollo de competencias digitales.

Finalmente, no hay que olvidar la importancia determinante que tiene la gobernanza en la
definicion de estos CCD y su orientacién hacia determinadas tipologias de servicios. Sera
muy importante que la gobernanza de estos CCD trabaje la articulacion transversal con
ofras politicas de la administracion (desarrollo econdémico, empleo, accién social,
participacion ciudadana o educaciéon) para lograr que estos instrumentos clave en el
progreso social y econémico generen el mdximo impacto para toda la sociedad.
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LOS CENTROS DE COMPETENCIAS DIGITALES
DEL FUTURO

5. ANEXO: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para la redlizacion de este estudio se ha seguido el siguiente proceso basado en 4 etapas:

Estubpio CCD: VisiON 2030

Q2 3 4 1@ 3 4 1 1 2 30

SITUACION Y e ANALISIS Y TALLER MODELO DE
TENDENCIAS DE CONTRASTE SERVICIOS
= DIMENSIONES Y CLAVES = BENCHMARKING DE = ANALISIS DE ALTERNATIVAS = GRUPOS DE INTERES Y
PARA EL ANALISIS REFERENCIAS NACIONALES BENEFICIARIOS
* CONTEXTUALIZACION ¥ = BENCHMARKING DE " CONTHASTE Y VALORACION = PROPUESTA DE VALOR
FUNCIONAMIENTO DE LOS
CCD E INSTRUMENTOS REFERENCIAS = SERVICIOS POTENCIALES
ADYACENTES INTERNACIONALES
= TENDENCIAS SOCIALES, = PROVISION DE SERVICIOS
LABORALES Y = SOSTENIBILIDAD
TECNOLOGICAS

ESTUDIOS, ANALISIS DE CONSMLIA CON TALLER , TRABAJO DE
N » PERSONAS EXPERTAS Y > ‘

DOCUMENTACION ASOCIACIONES, ESTUDIO GABINETE, CONSULTAS ’ TRABAJO DE GABINETE

ESTADISTICA, PLANES, ETC. DE DOCUMENTOS EXTERNAS.

11. Esquema metodoldgico del estudio

1. ANALISIS PRELIMINAR DE SITUACION Y TENDENCIAS

El primer paso ha consistido en realizar un andlisis preliminar de la situacién actual. Para
ello se han definido una serie de dimensiones clave para conocer el contexto de las
principales redes de Centros de Competencias Digitales operativas, asi como de otros
programas e instrumentos adyacentes:

= Tipologia, gobernanza y funcionamiento.

= Propuesta de valor e indicadores clave de seguimiento.

= Tipologia de servicios por tipo de beneficiario.

« Comunicacion y acceso a beneficiarios.

» Infraestructuras disponibles para la prestacion de servicios.

» Caracteristicas del equipo de dinamizacién y prestacion de servicios.

= Alianzas, redes y socios.

a
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= Férmula de sostenibilidad.

Estas dimensiones han servido para caracterizar el funcionamiento de este tipo de
instrumentos, asi como para entender sus diferencias fundamentales con respecto a otfros
instrumentos adyacentes.

Por otfro lado, ha resultado preciso analizar las principales tendencias que afectardn a la
vida en la sociedad y en el mundo laboral, en particular, con relaciéon al impacto de la
tecnologia en estos aspectos. De estas tendencias se derivardn posibles nuevas
necesidades.

2. BENCHMARKING NACIONAL E INTERNACIONAL

Una vez analizado el contexto actual y las tendencias de futuro que afectardn al dmbito
de los CCD, el siguiente paso ha sido recabar informacién de las percepciones sobre la
previsiole evolucidn de estos instrumentos. Se ha utilizado para este propdsito una
muestra representativa de entidades publicas y privadas que gestionan centros de
competencias digitales del territorio nacional, asi como expertos y entidades
relacionadas con la sociedad civil (asociaciones de usuarios, dinamizadores, etc.). Se ha
tenido en cuenta también la perspectiva internacional, a través del Joint Research
Center (Comision Europea) y de la asociacién europea All Digital15, que agrupa mds de
60 entidades que promueven la formacién en competencias digitales a la ciudadania.

Se han redlizado entrevistas para identificar claves y perspectivas de funcionamiento de
los Centros de Competencias Digitales en el futuro. El esquema para la entrevista ha sido
comun, si bien en funcién de la conversacion, el nivel de conocimiento, especializacion o
prioridades que establecia el entrevistado han surgido otros temas o algunos de los
planteados se han desarrollado con mayor o menor intensidad. Estos temas han sido los
siguientes:

Visién 2030 Al inicio de la entrevista se planteaba una pregunta abierta en la que
se preguntaba cudl es la vision que tiene de la Red de CCD que
gestiona con un horizonte temporal del 2030.

sCudl es la vision de la Red de CCD en 20302 o 3Cudl es la razén de
ser y/o de existir su Red de CCD en 2030¢ fue la pregunta abierta que
a modo de rompehielos ha servido para buscar la primera
aproximacién hacia el futuro por parte de las personas entrevistadas.

Se ha pedido realizar una proyeccién hacia un escenario temporal
bastante lejano para provocar la identificacion de matices y de
observaciones mds disruptivas. El perfil de las personas entrevistadas
ha sido predominantemente de responsabilidad en gestion vy
operacién de las redes.

15 All Digital, "Enhancing Digital Skills Across Europe”, hitps://all-digital.org/
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Drivers y
tendencias
generales,
sociales,
tecnologicas

Grupos y tipos de
beneficiarios,
necesidades

Propuesta de valor
de los CCD

Servicios de
referencia en 2030

Indicadores clave

Rol de
dinamizadores

Socios / Aliados

Espacios fisicos

somos-digital.org

2Qué tendencias sociales, econdmicas o tecnoldgicas estardn
presentes tanto en la forma que se presten los servicios como en el
contenido? En este apartado se buscaban tendencias que
complementaban a las tecnoldgicas.

En 2030, squé tipos de beneficiarios serdn los mds habituales o
frecuentes en el CCD? Indique los cuatro fipos principales de
beneficiarios en los que focalizardn el 80% de los esfuerzos.

5Cudl serd la propuesta de valor de los CCD en 20302 3Qué hard
diferente a su red y a sus centros? Resuma en una frase o en pocas
palabras la aportacién de valor.

En este apartado se buscaba explorar con el interlocutor que
identificase cudles serian los 4 servicios principales que considera que
serdn mds habituales en 2030.

Igualmente se conversaba sobre servicios que en la actualidad se
estdn realizando con un cierto cardcter experimental o de
prototipado con la intencién de identificar aprendizaje de sus
usuarios.

Reflexion sobre los indicadores actuales y futuros, asi como la forma
de medir el éxito de la iniciativa. Se buscaba un contraste con los
participantes para conocer si los indicadores que se emplean en la
actualidad sirven para enfrentarse a la tipologia de actividades,
servicios, programas y politicas que habrd que desplegar en 2030.

En la actualidad los dinamizadores de los CCD son un activo que
caracteriza de manera claramente diferencial al servicio. Pero gcudl
serd su rol en 20302 3Como tienen que estructurar su trabajo? 3Se
puede realizar actividad en los CCD sin dinamizadores?

Qué tipo de dliados necesitardn los CCD en el futuro. Hasta la fecha,
este tipo de redes suelen trabajar en colaboracién con diferentes
administraciones puUblicas, asociaciones empresariales, ONG,
etcétera. 3Es necesario identificar otro tipo de aliados en el futuro®?
sAliados con conocimientos y recursos cada vez mds especializados?
5 Qué les pediria a sus futuros aliados? 3Qué pueden ofrecer desde la
Red de CCDz? O, por el contrario, si considera que en el futuro seguird
frabajando con el mismo tipo de aliados que tiene hasta la fecha.
Obviamente, también se plantea el escenario de no tener necesidad
de contar con ningun tipo de aliados de su ecosistema.

El espacio, sgana o pierde importancia en el futuro? 3Es importante
crear espacios abiertos, polivalentes, sociales o, por el contrario, serdn
similares a como los visualizamos en la actualidad? zSe puede
desarrollar actividad en los CCD sin espacio?
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Los agentes entrevistados han sido los siguientes:

* Joint Research Center (JRC). Comisidon Europea.

* Asociacién europea ALL DIGITAL.

* Red Guadadalinfo. Andalucia.

* Red Conecta Cantabria. Gobierno de Cantabria - Fundacion CTL.
* Red de Puntos de Inclusién Digital. Junta de Castilla La Mancha.

* Espacios CyL Digital. Junta de Castilla y Ledn.

* Diputacién de Burgos. Castilla y Ledn.

* Fundacioén Esplai.

* PAT Extremadura. Aupex. Junta de Extremadura.

* Red CEMIT. Xunta de Galicia.

* Fundacién Integra. Regién de Murcia.

* Fundacion Dédalo. Tudela. Navarra.

* RICID. Red Insular de Centros de Inclusién Digital. Cabildo de Tenerife.
* D.G. de Participacion Ciudadana y Procesos Electorales. Generalitat de Catalunya.
* Xarxa Punt TIC. Cataluna.

* RedKZgunea. Pais Vasco.

* Good Things Foundation (Reino Unido).

* LITKA (Letonia).

* SAMBRUK (Suecia).

* Makaia (Colombia).

* Asociacién de Usuarios de Internet.

* Associacié de Professionals de la Dinamitzacié Social Digital.

Ademds de las entrevistas, se ha recogido informacién a través de una encuesta en
linea a socios de la Asociacidon All Digital con opiniones alineadas a estos
planteamientos.
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3. TALLER DE CONTRASTE

El tercer paso ha consistido en un taller de contraste, al que asistid una gran
representaciéon de gestores y coordinadores de redes de CCD a nivel nacional. El
objetivo de este taller ha sido el de generar visiones compartidas acerca del modelo
para los Centros de Competencias digitales en diez afos y de sus servicios, asi como
generar nuevas ideas de servicios de valor para estos centros a tfravés de dindmicas de
brainstorming y creatividad.

4. DEFINICION DEL MODELO DE SERVICIOS PARA LOS CCD DEL FUTURO

Finaimente, se ha elaborado la propuesta de servicios para los Centros de
Competencias Digitales del futuro, generando los componentes del modelo en cuanto a
segmentos de beneficiarios, propuesta de valor, tipologia de servicios para cada tipo de
beneficiario, mecanismos de provision de servicios, métricas y claves de sostenibilidad.
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