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1. Comienza con pequeñas acciones: hay pequeños gestos como mejorar la recogida de residuos, 
disminuir tu consumo energético, promover proyectos ambientales, involucrar al personal con 
formación en esta materia o favorecer el transporte sostenible en la empresa. Acciones como 
estas no solo ayudarán a preservar el planeta en mejores condiciones sino que también 
ayudarán a reducir tus gastos.

2. Sé un ejemplo con tu conducta: no aproveches las nuevas tendencias para hacer un lavado de 
cara (Greenwashing) para ocultar prácticas no sostenibles. Si tu producto no es “eco” o “100% 
natural” no lo digas. Puede que a corto plazo te sea beneficioso pero en cuanto se descubra el 
engaño el impacto será muy negativo por el efecto amplificador de las opiniones de clientes en 
las Redes Sociales.

3. Comunica: es importante SER pero también hay que PARECER porque recuerda que lo que no 
comunicamos no se conoce. Si haces actividades para ser más sostenible cuéntaselo a tus 
clientes y al mundo a través de Internet. Involucra a tus empleados y a la gente que te rodea 
para difundir el mensaje usando medios como tu sitio web, un blog, YouTube, y Redes Sociales. 
Pero sin descuidar las opiniones de clientes y los comentarios de tu público, porque te 
ayudarán a viralizar tu mensaje verde. Tu inversión en comunicación atraerá a nuevos clientes 
lo que te permitirá reinvertir en conseguir nuevos objetivos de sostenibilidad año tras año.
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Según un estudio de la Fundación 
Seres, compañía especializada en 
facturación electrónica, cada millón 
de facturas impresas implica la 
utilización de 10 toneladas de 
madera.
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La producción de una tonelada de 
papel implica la tala de hasta 24 
árboles y cada millón de facturas 
impresas implica el uso de 10 
toneladas de madera.
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● La factura electrónica es una factura que, ajustándose a los requisitos establecidos en el 
Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
facturación, ha sido expedida y recibida en formato electrónico.

● En todo caso la  expedición de la factura electrónica estará condicionada a que su 
destinatario haya dado su consentimiento.

● El Reglamento de facturación establece una igualdad de trato entre la factura en papel 
y la electrónica, siempre que se garantice al obligado a su expedición la autenticidad de 
su origen, la integridad de su contenido y su legibilidad, desde su fecha de expedición y 
durante todo el periodo de conservación.
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El plástico se ha convertido en una de 
las grandes amenazas para el futuro 
del planeta, y por tanto para el 
nuestro propio.
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¿Dónde termina el plástico que no reciclamos?:

● En vertederos: además del gasto económico que conlleva esta opción, la destrucción e 
incineración de los mismos produce grandes cantidades de CO2 que van a la atmósfera. 
Según datos de la UE, cada año la producción e incineración de plástico en el mundo 
emite alrededor de 400 millones de toneladas de CO2.

● En el mar: la mayor parte de los residuos, incluso los desechados en tierra, acaba en el 
mar, dificultando la vida de miles de especies animales y vegetales. Se han llegado a 
encontrar plásticos hasta en las zonas más profundas, a más de 10.000 metros de 
profundidad.

● En el aire: en forma de esos temidos microplásticos que respiramos y digerimos y nos 
provocan alergias.
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● Reducir: Controlar la cantidad de bolsas o de productos envasados que compramos. 
Mientras menos usemos, menos desperdicios generaremos.

● Reutilizar: Muchos envases pueden lavarse y volver a utilizarse para el mismo fin o para 
otro distinto, sin que medien procesos industriales ni tiempo dedicado.

● Reciclar: un producto reciclado es el que, tras haber experimentado un proceso de 
transformación, está listo para volver a ser utilizado. Con esto logramos dar una nueva 
vida a un envase, reduciendo el consumo de recursos y la degradación del planeta. 

● Material reciclable: son aquellos materiales que tienen en su ADN la capacidad de ser 
reciclados: el cartón, el papel, el vidrio, las telas, la madera y algunos plásticos (no todos). 
El más conocido de todos es el que llamamos PET (politereftalato de etileno), que aunque 
por sí mismo tardaría siglos en descomponerse, sus componentes le hacen apto para su 
posterior reciclado y reutilización. Es, por tanto, reciclable, y puede provenir a su vez de 
un reciclado previo.

● Biodegradable: son los productos cuya descomposición es ‘natural’, sin necesidad de 
intervención humana, como las fibras naturales y los restos orgánicos, en los que diversos 
microorganismos actúan en presencia de oxígeno para generar dióxido de carbono, agua, 
sales minerales, etc. 
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Se entiende por edificio inteligente 
aquél que tiene incorporado 
equipamiento de uso terciario o 
industrial, de sistemas de gestión 
técnica automatizada dentro de sus 
instalaciones, con el objetivo de 
reducir el consumo de energía, 
aumentar el confort y la seguridad a 
todo el conjunto del edificio.
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Iluminación 
inteligente
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Domótica
La domótica ofrece soluciones de toda índole, algunas un tanto más básicas y otras de mayor 
complejidad. Entre estas funciones podemos destacar:

• Integración del alumbrado.

• Seguridad.

• Alarmas.

• Climatización.

• Control de persianas.

• Gestión de la energía

• Control de electrodomésticos y de aparatos electrónicos.
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Equipos y dispositivos
● Ordenadores de sobremesa o escritorio: es una computadora que carece de movilidad. 

Ideal para uso doméstico, en oficinas o empresas. 

● Portátil: es un ordenador fácil de transportar debido a su reducido peso y tamaño, que 
oscila entre 1kg y 3kg. Incorpora ratón táctil y teclado.

● Netbook: es un ordenador portátil de menor tamaño. Utiliza procesadores de bajo 
consumo. Su pantalla es menor y tiene una mayor autonomía.

● Tablet: es un tipo de computadora portátil de mayor tamaño que un smartphone. Lleva 
integrada una pantalla táctil para usar con los dedos, sin necesidad de teclado físico ni 
ratón.

● Smartphone: es un teléfono inteligente con pantalla táctil diseñado para realizar y recibir 
llamadas y navegar por Internet.

● All in one: es un ordenador muy parecido al de sobremesa, pero está compuesto sólo de 
monitor. La pantalla lleva incorporada el procesador y resto de mecanismos.
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Periféricos
Son todos los dispositivos que se conectan al ordenador y conforman un espacio de trabajo:

● Monitor: también llamado pantalla, es un dispositivo de salida que, mediante una 
interfaz, muestra los resultados del procesamiento de una computadora.

● Impresora: equipo auxiliar que sirve para imprimir documentos de texto o fotografías en 
papel.

● Scanner: dispositivo informático que se encarga de transformar imágenes, mediante el 
uso de la luz, a formato digital.

● Dispositivos de almacenamiento: dispositivos que sirven para almacenar información. 
Discos duros, memorias USB o tarjetas de memoria, etc.

"El monitor es el periférico que más energía consume. La 
impresora, el que menos."
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Consejos para un uso eficiente
● Elegir el ordenador más conveniente: antes de adquirir un dispositivo es necesario 

plantearse el uso que le vamos a dar y conocer bien las especificaciones de cada uno.

● Consultar las etiquetas y los informes ambientales: el etiquetado de los ordenadores 
ofrecen una valiosa información puesto que informan de los materiales de qué están 
hechos, si se tiene en cuenta su reciclaje posterior, etc.

● Elegir los modelos más eficientes: las novedades de los distintos fabricantes tienden a ser 
cada vez más eficientes en el consumo de recursos. Los monitores de tipo LED son los más 
eficientes y son la mejor opción cuando se necesitan pantallas grandes.

● Poner en práctica hábitos de ahorro energético: si no vamos a utilizar el ordenador 
durante varias horas, un buen consejo es activar el modo de hibernación o apagar el 
monitor. Tampoco hay que olvidarse de los periféricos (impresoras, escáneres, etc.) que 
se deben mantener apagados, salvo cuando se necesiten.

● Reutilizarlos cuando se pueda: alargar la vida de nuestro ordenador supone ahorrar 
dinero y generar menos residuos.

● Reciclarlos cuando ya no funcionen: llevarlo a un punto limpio más cercano o, si vamos a 
adquirir un nuevo equipo, entregarlo en la tienda.
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AEE
Los aparatos eléctricos y electrónicos (AEE) son todos los aparatos que para funcionar 
debidamente necesitan corriente eléctrica o campos electromagnéticos, y los aparatos 
necesarios para generar, transmitir y medir tales corrientes y campos, que están destinados a 
utilizarse con una tensión nominal no superior a 1.000 voltios en corriente alterna y 1.500 
voltios en corriente continua.

RAEE
Son todos los AEE que pasan a ser residuos y comprende todos aquellos componentes, 
subconjuntos y consumibles que forman parte del producto en el momento en que se 
desecha. Los RAEE pueden ser domésticos o profesionales. Los RAEE pueden contener:

● Sustancias peligrosas (cadmio, mercurio, plomo, fósforo, aceites, gases, etc) incluidas en 
diferentes componentes tales como circuitos de refrigeración, tubos de rayos catódicos, 
pantallas de cristal líquido, pilas y baterías, lámparas fluorescentes, relés de mercurio, etc.

● Materiales valorizables, tales como metales (metales básicos como el cobre, estaño; 
metales especiales como el cobalto, indio y antimonio, y metales preciosos como la plata, 
oro y paladio), plásticos, vidrio y otros materiales (madera, caucho, cartón, etc).
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El marketing ecológico o marketing 
verde es una forma de promocionar 
productos y servicios mientras se 
contribuye a la preservación de 
nuestros recursos naturales y la 
protección del medio ambiente.
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● Reduce las materias primas que consumes y/o minimiza los residuos que generas y 
comunícalo.

● Promueve el consumo responsable.

● Consigue que tus productos estén avalados por etiquetas o certificaciones.

● Participa y colabora con eventos en defensa del medio ambiente.
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1. Comienza con pequeñas acciones: hay pequeños gestos como mejorar la recogida de residuos, 
disminuir tu consumo energético, promover proyectos ambientales, involucrar al personal con 
formación en esta materia o favorecer el transporte sostenible en la empresa. Acciones como 
estas no solo ayudarán a preservar el planeta en mejores condiciones sino que también 
ayudarán a reducir tus gastos.

2. Sé un ejemplo con tu conducta: no aproveches las nuevas tendencias para hacer un lavado de 
cara (Greenwashing) para ocultar prácticas no sostenibles. Si tu producto no es “eco” o “100% 
natural” no lo digas. Puede que a corto plazo te sea beneficioso pero en cuanto se descubra el 
engaño el impacto será muy negativo por el efecto amplificador de las opiniones de clientes en 
las Redes Sociales.

3. Comunica: es importante SER pero también hay que PARECER porque recuerda que lo que no 
comunicamos no se conoce. Si haces actividades para ser más sostenible cuéntaselo a tus 
clientes y al mundo a través de Internet. Involucra a tus empleados y a la gente que te rodea 
para difundir el mensaje usando medios como tu sitio web, un blog, YouTube, y Redes Sociales. 
Pero sin descuidar las opiniones de clientes y los comentarios de tu público, porque te 
ayudarán a viralizar tu mensaje verde. Tu inversión en comunicación atraerá a nuevos clientes 
lo que te permitirá reinvertir en conseguir nuevos objetivos de sostenibilidad año tras año.
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¡Muchas gracias por participar!
¿Alguna pregunta?


