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TECNOLOGIAS CLAVE EN
MOMENTOS DE
CORONAVIRUS

*
Juan Carlos Canté. b|l|b

Castilla-La Mancha
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https://somos-digital.org/ddi/#tecnologias-coronavirus
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TECNOLOGIA

¢Como de importante es la tecnologia en la sociedad de
hoy en dia?



Entfender . ]
ecosistema sQueTIC
digital. marcan

el ritmo?

CONTEXTO
DIGITAL

EL FUTURO
INMEDIATO

sEsta el
consumidor
en el centro
de fu
estrategia
empresarial?

2Cuales son
las claves en
la TD?¢

5Como innovar
en mi empresae

sQué futuro
inmediato
vamos a
presenciar?

... APRENDER TODOS JUNTOS !



ERACOVID-T9 ‘

... OPORTUNIDAD
ETICA

4

Ayudar
Aportar valor




CONTEXTO
DIGITAL

EL FUTURO
INMEDIATO




NSTANTE ES EL CAMBIO
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EL ALQUILER DEL LOCAL

MOBILIARIO

¢ME LO ENVUELVE
PARA REGALO?

LA CERRADURA Y
LA ALARMA

PONER BONITO EL
ESCAPARATE

RELACIONES PUBLICAS

EL ALOJAMIENTO WEB LA SEGURIDAD Y EL
CERTIFICADO SSL

Www o

LA WEB MANTENIMIENTO DE
(O LATIENDA ONLINE) PRODUCTOS Y CONTENIDOS

Bem

LA LOGiSTICA DE ENVIOS  SEO, SEM, MARKETPLACES
Y REDES SOCIALES
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we
are,
SOCI

LIGENCE; EUROSTAL SOCIAL MEDIAPLATFORMS' SELFSERVICE ADVERTISING TOOLS; LOCAL GOVERNMENT BODIES AND REGUIATORY

TONS NOTE: PENETRANON AGURES ARE FOR TOTAL POPULATION, REGARDLESS OF AGE @ COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE CHANGES

SOURCES: ITU; GLOBAIWEBINDEX; GSMA INTE

AUTHORITIES; APJI, UNITEDNA




CIUDADANIA @

CONTEXTO
DIGITAL

EL FUTURO
INMEDIATO




CIUDADANIA DIGITAL

SERVICIOS TELEMATICOS

ACCESO A LA INFORMACION.
VIDEOLLAMADAS.
TELETRABAJO.

TELEMEDICINA.

COMPRAS ONLINE.
PLATAFORMAS DE STREAMING.

Conexion de 30Mbps, la velocidad
minima que establece la UE




CAMBIO DE HABITOS:

Mas estrés, preocupacion .

« Mas teletrabajo, Mas Ordenador.
« MQAs de suscripciones.

« Compras online.

* Incremento uso RRSS.

« ApOYyo pequenos comercios.

« Nuevas rutinas. Aumento hobbies.

OPORTUNIDAD ?



Tecnologia y ninos.

Mantener a los ninos activos y entretenidos en casa se ha
convertido en uno de los mas dificiles de cumplir.

EDUCACION
OCIO Aprender con TIC ... B
Crear S —‘ Opinar %;/‘ Cooper
' & Intcrac‘turar -%Z)(’EF Comunicar
Compartir S
N\ Competencias
ACTIVIDAD FiSICA vt
SEGURIDAD.

... OPORTUNIDAD ?



EL CONSUMIDOR
DIGITAL
Hoy el CONSUMIDOR

esINFIEL

sensible al precio, busca un

VOLATIL




JECALOGO DEL CLIENTE DIGITAL

1. Siempre ON. Aqui, ahora y siempre.

2. Ignora la publicidad,

3. Valora la inmediatez.

4. Espera “mucho mas” (WIFI, ofertas flash...)

5. No solo escucha, tfambién es activo.

Ref. INOVERLAP



http://www.web.overlap.net/category/blog/inoverlap/

OGO DEL CLIENTE DIGITAL

6. NoO quiere objetos, quiere el servicio. Disfrutar, no la propiedad.

/. Es prescriptor.

8. Adapta y crea producto. Economia de |la colaboracion.

9. Inmerso en la economia del compartir, colaborar.

Ref. INOVERLAP



http://www.web.overlap.net/category/blog/inoverlap/

OGO DEL CLIENTE DIGITAL

10. Busca su propia experiencia de cliente:
Suma de impresiones y sensaciones en sus interacciones (fisicas y
virtuales), en todos los puntos de contacto durante el ciclo de vida.

BAsico: buscar elWow! del cliente. Customer Experience.

¢, CUAL ES EL PRODUCTO ESTRELLA DE
STARBUCKS? Café, el servicio, variedad...

“No estamos en el
negocio del café,
sino en el negocio de
creqr und
EXPERIENCIAS de
consumo en |la que el
café es una parte”

Howard Schultz


http://www.web.overlap.net/blog/inoverlap/el-cliente-digital-como-es-y-que-quiere/blog/inoverlap/en-busca-del-wow-del-cliente-a-traves-de-la-customer-experience
http://www.web.overlap.net/blog/inoverlap/el-cliente-digital-como-es-y-que-quiere/blog/inoverlap/en-busca-del-wow-del-cliente-a-traves-de-la-customer-experience
http://www.web.overlap.net/blog/inoverlap/el-cliente-digital-como-es-y-que-quiere/blog/inoverlap/en-busca-del-wow-del-cliente-a-traves-de-la-customer-experience
http://www.web.overlap.net/blog/inoverlap/el-cliente-digital-como-es-y-que-quiere/blog/inoverlap/en-busca-del-wow-del-cliente-a-traves-de-la-customer-experience
http://www.web.overlap.net/blog/inoverlap/el-cliente-digital-como-es-y-que-quiere/blog/inoverlap/en-busca-del-wow-del-cliente-a-traves-de-la-customer-experience
http://www.web.overlap.net/blog/inoverlap/el-cliente-digital-como-es-y-que-quiere/blog/inoverlap/en-busca-del-wow-del-cliente-a-traves-de-la-customer-experience
http://www.web.overlap.net/blog/inoverlap/el-cliente-digital-como-es-y-que-quiere/blog/inoverlap/en-busca-del-wow-del-cliente-a-traves-de-la-customer-experience

Comprende al consumidor durante el confinamiento y
entiende cdmo se comportard después

El 38% cree que la

El 81% valora mas el

ciudado personal REFLEXIONES sociedac Soiy
DEL totalmente reforzada
CONSUMIDOR
bl aloramasiy El 76% valorara mas su
cuidado alos familiares fiembo
COVID19 '

ecommercenews

... OPORTUNIDAD ?




EMPRESA




EMPRESA. CONTEXTO DIGITAL.

DEL OFF AL ON Y VICEVERSA:
‘ 7

SOLOMO

« Vinculacion a amigos
C L I E N T E + Poder de recomendacion
L
POTENCIAL eLocla | + Busquedas geolocallzadas
Ocal + Pequefios negocios con acceso a grandes
nanarormas
'omento, cualguier lugar
intransierole

M







DEMOS POR TD DIGITAL
EN LA EMPRESA?




. T
; QUE ES LA TD?

REORIENTACION continua de toda la organizacion:
MODELO DE RELACION DIGITAL

- NO SOLO ES
TECNOLOGIA.

* El cliente ESCOGE.

« GENERAR NEGOCIO.




PERSONAS



TD EN MI EMPRESA

;Por donde empiezo?

1. Enfoca toda la empresa a la
experiencia del cliente

el p——r
. i S - E——
Fe :%5u“ o
SO

L T



éQué PIENSAy SIENTE?

J1

éQué OYE? éQué VE?

i
7

_ éQué DICE Y HACE?

ESFUERZOS RESULTADOS
MIEDOS BENEFICIOS

IS BB

DATOS:
Demogrdficos
Intereses
Gustos



MAPA DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Wmmﬂ
>~ " CUSTOMER JOURNEY MAP

= Ejemplo: Restaurante

” » - #
Elegir = Verla Elg

k mesa | carta ‘ pl ato
]

Experiencias positivas
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TD EN MI EMPRESA

:Por donde empiezo?
2. Personas y procesos:

Cultura
empresarial



3. Identifica nuevas

posibilidades de
negocio infroduciendo - srocKHoLM
elementos digitales. B e

BUILD

LEARN MEASURE

Enter a location of where you are

‘.’Cﬁql es 'l'U curva de Vqlor? looking to rent a friend:

* All friends - Male friends - Female friends



-
COCREACION

'I:"i?e Fitness elige Barcelona para su
primer ‘hub experience’ de Europa

La compaiiia ha creado un espacio de cocreaciéon
con las cadenas para poner el acento en la
prestacion de servicios y la experiencia de los
clientes. Es el tercero junto a los de Chicago y Hong
Kong.

27 NAR 2019 — 11228

FALCO23

TENAS RELACIONADOS
- Life Fitness







Movistar 4%,ll B ® %96 % W) 19:29
Google L &
Q.  milanuncios U

TODO SHOPPING NOTICIAS IMAGENES

Anuncio - www.milanuncios.com/Gratis/Milanu...

MilAnuncios.com | Anuncios
Milanuncios | Encuentra lo que...

Encuentra productos o servicios en
Milanuncios. Compra Y Venta. Sin
intermediarios jEncuentra de todo en...
Encuentra Trabajo

Alquiler Pisos

Publicar anuncios gratis

Compartir Piso

m Descarga huestra app

Otras personas también buscan

O\ milanuncios

motor compra y venta

¥ & QO -

Discover Notificac... Buscar Recientes Mas

milanuncios mi
Q Qm

(Buscas piso

en una zona?

Movistar Il H

Google 2

Q. idealista Albacete U

TODO NOTICIAS MAPS SHOPPING

id https:/www.idealista.com > albacete...

Albacete - Idealista

3.258 casas y pisos en Albacete, a partir de
14.000 euros de particulares e inmobiliarias.
casas y pisos en Albacete: anuncios de ...

Pisos

82 casas y pisos de las ...
Casas o chalets

De bancos

Baratos

Casas y pisos del tltimo ...

id https:/www.idealista.com > con-pub...

Casas y pisos de las ultimas 48h. en
Albacete provincia — idealista

¥ & A o -

Discover Notificac... Buscar Recientes Mas

© %97 % W 19:26 \
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TD EN MI EMPRESA_EJ_S

‘,v‘“‘ B Tienda de material de X .Y o N

| o 5
( & C ) | ® www.barrabes.com “ B BN EBE 95 S ¢ '
it Aplicaciones Y] Proyectos Teambox [E Aula virtual PROFE bilib [EJ FB & drive @ YouTube G linkedlin M Recibidos (3) - jeanto: [ linkedlin M, Correo Horde [ Programa - Il Jorna » Otros marcadores it
=

[ Portes Gratis 4 Cambios y Devoluciones

bqrrqb e s ﬁ Buscar... Q 5 a partir de 60 € gratis en nuestras tiendas

ESQUI Y MONTANA La Tienda Actualidad Comunidad BN Cacuta s S '\._0_! Cestan

HOMBRE MUJER NINOS CALZADO MATERIAL MARCAS

MAS DE UN SIGLO FABRICANDO TU MATERIAL DE MONTANA

M Soloraf - Compra Tomat: X \

& C ) | ® solorafes w B OB &5 S

i:f Aplicaciones [*] Proyectos Teambox [E Aula virtual PROFE bilib 3 FB & drive B YouTube G linkedlin M Recibidos (3) - jeant m linkedlin &R, Correo Horde [3 Programa - Il Jorna » Otros marcadores

TIf: 950 880 198

Directo desde Almeria.

Calidad Gourmet seleccionada entre los
mejores agricultores.

Te lo enviamos directamente:
menos intermediarios = mas barato.

Estamos fuera de temporada, la tienda esté cerrada, volveremos a mediados de Noviembre.

Si quieres que te avisemos cuando abramos de nuevo...



mail@taxioviedo.c(——

L ‘ twitte rJ b
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TaxiOviedo &

@taxioviedo 1 TaxiOviedo retwitted

. SocialDrive @SocialDrive_es - 4 nov. v
D15 980 000 “ricardo@ovie.do @ Coémo esta la pefia, eso si, el audio de Lobato le aporta tension y épica al
“If ther o wind, row" momento. jNuestra enhorabuena al editor !

"No hago cosas extraordinarias
sino cosas ordinarias de forma
extraordinaria".

TD EN MI EMPRESA. EJS.

Reservas: TW, WhatsApp,
WEB o App.

En web ver su
disponibilidad actual.
Tarjetas QR: ir a su web.
Usar su ordenador en el
taxi.

Trayecto: aeropuerto,
imprimir tarjetas de
embarque (impresora
portdatil).

iPoder pagar en Bitcoins!



TD EN PRES

;Por donde empiezo?

1. Experiencia CLIENTE.
2. Personas y procesos.
3. Propuesta de VALOR.

4. Y por Ultimo... tecnologia:




"Si el ritmo del cambio en
el interior de una
organizacion es inferior al
del cambio en el entorno,
estoy convencido que el
final de la empresa esta a

Jack Welch la vista”
ex-CEO General Electric

b,
/o’bs

“En la transformacion digital es el consumidor, y no la

tecnologia, quien ocupa el asiento del conductor”.
Bertie Charles Forbes






IC DISRUPTIVAS

Innovacién que ayuda a crear un
nuevo mercado y red de valor, y que
acaba por romper el mercado y red
de valor existentes, desplazando la
tecnologia anterior. (WIKIPEDIA).

Desaparicién de productos o servicios que, hasta entonces, eran

utilizados por la sociedad.

GPS (mapas).
Movil (fijo).
Fotografia digital (revelado).

Google: buscador, adwords....

Economia colaborativa.



‘ Watches ‘
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PROUDLY BREWED.

SELF-DRIVEN.
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que estdan

revolucnonando el mundo

Internet movil.

Software de
conocimiento.

Internet de las
cosas.

Tecnologia en ‘

la nube.

Robobtica
avanzada.

Nuevos
materiales.

Vehiculos
autonomos.

Almacenamiento
de energia.

Impresion 3D.



urva sobreexpectacion de Gartner

Expectativas Enaumento  Enel Descendiendo Subiendo Expectativas

4

Pico moderadamente estables

Actividad mas alla de
Proliferacion de los primeros en adoptar

proveedores

Empieza la sobre Empieza la prensa negativa

promocion en los medios Comienza la fase de

Consolidacion y fracaso alta adopcion: 20% a 30%
de proveedores del mercado potencial

Los primeros en
ha adoptado la tecnologia

adoptar investigan
Segunda/tercera ronda

de capital para Desarrollo de las mejores ‘

Primera generacion de
emprendimientos practicas y metodologias

productos, altos precios,
mucha personalizacion

Mt

Adopcién menor al
5% del mercado
total

Tercera generacion de productos,

paquetes prearmados,
familias de productos

Primera ronda de
capital para
emprendimientos

Segunda generacion de
productos, algunos servicios

Lanzamiento Pico de expectativas Abismo de Pendiente de Meseta de

tecnolégico sobre dimensionadas desilusion iluminacion productividad
L

Tiempo



VR.
Big Data.

Internet de las
cosas (loT).

Beacons.

A.
Movilidad.

Realidad
aumentada.



Un en el que el usuario
fiene la sensacion de estar en el
interior de este mundo.




EMPRESA

« Andlisis estadistico y data
mining.

Conocer al cliente.
« Comportamiento .

 Planificary ejecutar
acciones de marketing
personalizadas.

Deportes.
Banca.
Supermercados.
Servicios publicos




Conexion de personas,
procesos, datos y cosas

Medical and Health care ‘ Transportation
system of Management

Infrastructure =6 ) Home and Building
Management Automation
== SENSORS <

X

\
Environmental @ Manufacturing
Monitoring Management

NEA

EnergyManagement » Large §cale DRusigRaied S

Interaccion entre
objetos
conectados.

et 1RIER




Comunicacion*‘cercona’”

Congresos | | Marketing




SISTEMAS PARA

IMITAR amazon
RAZONAMIENTO 2
HUMANO

Razonar, aprender y resolver problemas.







MUNDO REAL R
)

INFORMACION
GRAFICA




ILIDAD

IMPRESION
y EFICIENCIA
ENERGETICA

CLOUD, loT

MATERIALES MAS
ECOLOGICOS

CONEXION 7
CON CLIENTES ::::¥ £

OPTIMIZACI,C')N
¥ FABRICACION RECICLAR

E-BASURA




TICY

+34 915422900 fundacion@cibervoluntarios.or, 3 9 CONECTARME - APOYA NUESTRAS
\. - . : = u - = - B& ACCIONES L4

VOLUNTARIOS .rg

Home  Unete  Solicita actividades  Lafundaciénv  Cibernews

INNOVACION

TECNOLOGIA CON IMPACTO SOCIAL

Promovemos el uso y conocimiento de herramientas tecnolégicas con actividades de
sensibilicazion y formacién para generarempoderamiento ciudadano y transformacion
digital.
¢Nos ayudas a cambiar el mundo?

Actua

SOPORTE Y RECOMENDACIONES DE PRODUCTOS TIC

... OPORTUNIDAD ?




Venta ONLINE. : Sanidad.

Educacion. /

IA.

Seguridad.

Teletrabagjo.



sQué sectores
hacen mejores
migas con el

Articulos al alza:

« Deportivos.
« Alimentos.

duo
ecommerce y « Hardware.
confinamiento? « Software.

« Juguetes.
« Jueqos.

Bl Alimentacion
Il Deportes

Farmacia

Jardineria
B Manualidades

Material escolar
Mobiliario

" M Moda y calzado
Bl Vascotas

Vino

OPORTUNIDAD ?



<CoMmer @‘!@
Ill‘l))(lmlﬂall

A fener en cuenta en tu e-commerce:

. Etica del SITE.

« Sentimiento de ayuda.

.9
WINE IS SOCIAL

« Momento de aportar valor.
« Mdaximo contacto con el consumidor.
« Adaptar el portfolio.
« Nuevos servicios.

« RSC. Cerrar.

OPORTUNIDAD




A temporary hub of
information and tools to help
teachers during the
coronavirus (COVID-19)
crisis.

Google [ "= ISTE

K pc20d

Gestion de

aula online [de]g}
Microsoft Teams

>
‘MIII

... OPORTUNIDAD ?



Busca

Espafiav Internacional Economiav Sociedad Madridv Familiav Opinionv Deportesv Gentev Culturav Ciencia Historia Viajarv Playv Bienestarv Mas =

Educacion propone que un solo profesor trabaje a 1a vez
en dos aulas contiguas para la fase 2

... OPORTUNIDAD ?




RETOS CENTROS EDUCATIVOS:

« Disponer de las TIC necesarias.
* Programas educativos

digitalizados.
* Profesores con habilidades en

Teleformacion.

PRINCIPAL RETO CON LA CIUDADANIA:

¥ W A ... OPORTUNIDAD



cTele turismo?
¢Turismo virtual?

Museo virtual

Canas virtuales

Transmitir confianza y seguridad.

... OPORTUNIDAD ?



N e

Consultas

REPUTACION ONLINE DE LA MARCA
... OPORTUNIDAD ?




... OPORTUNIDAD ?



Movimientos de personas

(')berflip Platform v Solutions v Cus

Uberflip Al

Use Al to Fuel Your
- Content Marketing [ e e

Personalizar

Andlisis de
conversaciones

... OPORTUNIDAD ?




Ola de ciberataques a las casas en pleno
coronavirus: las conexiones de ninos son la
principal via de entrada para los hackers

Antivirus conocidos. ,
Andlisis WIFI. i SENTIDO COMUN !

Configuracion SO.

formacion. ... OPORTUNIDAD ?




Bizum eleva un 24 % sus clientes corporalivos por
el auge del 'e-commerce' en la crisis del
coronavirus

"Si llevas movil,
llevas dinero"

Mejorar la experiencia del cliente:

TIC + ESCUCHA A CLIENTE DISTINTOS
CANALES + MENSAJES HONESTOS

... OPORTUNIDAD ?




Expansion

EMPLEO

El 70% de los espanoles cree que el teletrabajo sera
mas habitual a partir de ahora

Profesionales que pueden trabagjar en
remoto en Espana no llegar al 8%
(Encuesta de Poblacion Activa). 4

L
« Distracciones en el hogar.
PRODUCTIVIDAD:
34% « Sensacion falta productividad.
31% =
35% == « Enforno de trabajo no apropiado.

Citrix
» Soluciones TIC corporativas.

... OPORTUNIDAD ?




Bulos y Fake News.

« Fuentes no contrastadas.

« Pdags web falsas con
nomibre similares a medios
informativos.

« Intereses:
« Econdmicos (datos o
dinero).
« Divertimento.
« |deoldgico. Poner en
Wg.estado de opinion.

I

FLOCMUNIX

INFORME ESPECIAL: la ultima
inversion de Antonio Banderas
asombra a los expertos y aterroriza a
los grandes bancos

TinEye
Foto montagje

mlMALDITA.ES
e

MALDITA MEMEROTECA  MALDITOBULD  MALOITACIENCIA  MALDITODATO  MALDITATEEXPUCA  MALDITA TECNOLOGIA

Google Imdgenes
AntigUedad foto

... OPORTUNIDAD ?



EL FUTURO
INMEDIATO




"CORTO PLAZO

- La videotelefonia al
rescate. Desplazamientos.

+ Teletrabajo, ]
« Sin contacto. Hogares,

19 fuerza
laboral. ascensores comandos de
voz. Mobiliario polivalente.
« La oficina )
virtualizada. Menos mtrs * Economia de los
cuadrados. Ahorro costes datos. Codigos de
de alquiler. Impacto barra O QR, etc.
sector inmobiliario. Recopilar datos. - TICy
BIG DAT




" CORTO PLAZO
" tos pamaiies. I

e e-commerce
toma el mando.

« Auvutosuficiencia

local.
- Espana menos . « Ciberamenazas
5G, fibra, satélite. en entornos
domeésticos.
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