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Qué es la Banca Online

La banca online, también conocida como banca electronica,
es una nueva modalidad de banca que completa y renueva
su tradicional concepto al realizarse de manera electronica

mediante acceso a Internet.

Supone la posibilidad de realizar multiples operaciones

bancarias sin necesidad de una sucursal fisica para ello.




Ventajas Banca Online .k

- Rapidez de las operaciones, que pueden efectuarse incluso
en tiempo real.

- Desaparicidon casi por completo de horarios para el cliente.

 Fdacil acceso por medio de multiples tipos de dispositivos.

- Reducciodn significativa de costes de material, personal e

instalaciones para las entidades bancarias.




Desventajas Banca Online #¢

- Desconfianza por parte de los clientes frente a la banca
tradicional, asi como desconfianza en términos de proteccion de
datos y seguridad.

« Creacidén de mayor distancia entre cliente y banco.

« No todas las zonas geogrdéficas y los tramos de poblacién por
distintas edades han experimentado la entrada de la Red en la
misma medida. Por ello la adaptacion sigue un ritmo creciente

pero algo lento.




Crecimiento

Banca Online

La Pandemiaq, el
confinamiento y las
medidas de distancia
social han provocado el

aumento del uso de la

Banca Online.

Ver Publicacion

6,5 millones
de clientes
mAas en
2020

Entidades con mas clientes digitales en Espana

7,0

5,1

4,0
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ntander _Sabadell Darxkia



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/09/04/companias/1599252280_451113.html

Tipos de trdmites:

Realizar transferencias

. Cambiar claves de acceso
Pagar recibos como luz,

Bloquear y desbloquear tus

as, agua y otros .
J guay tarjetas

Consultar saldos y

Consultas online

movimientos Etc.

Obtener certificados
tributarios

Contratar servicios



Acceso Banca
Online:

¢Cual es tu documento de identificacion?

Documento de identificacion:

NIE ~ [ (€} 123456782)

« Alta a través de formulario

Mumero de tarjeta:

web para clientes

Si eres cliente de CaixaBank, desde aqui podras obtener acceso a la banca digital CaixaBankNow.

Si todavia no lo eres, ahora puedes hacerte cliente.

e Gestion de alta de forma

. . Continuar")
presencial en la entidad

bancaria



Aplicaciones Moviles Banca Online

APLICACIONES
DE BANCA, =

una herramienta cada
vez mas importante P l

Son cada vez mas utilizadas

46% 02%

El 46% de los encuestados El 62% de los que han El 91% de los encuestados

ha aumentado su usoen el aumentado suuso enel prefiere operar con ellas

ultimo ano ultimo ano son millennials que visitar la sucursal


https://www.bbva.com/es/apps-banca-herramienta-vez-mas-cotidiana/

Seguridad

Consejos para usar la Banca online




Espaia es el pais
mas afectado

por phishing, con
el 8,38% del total
de los ataques

+INFO Ciberataques

‘‘‘‘‘



https://www.itdigitalsecurity.es/endpoint/2020/09/espana-es-el-pais-mas-afectado-por-phishing-con-el-838-del-total-de-los-ataques
https://www.itdigitalsecurity.es/endpoint/2020/09/espana-es-el-pais-mas-afectado-por-phishing-con-el-838-del-total-de-los-ataques

Sin embargo la mayoria de
ataques son de ingenieria social

y se previenen
aprendiendo a
identificarlos y a
protegerse de ellos

+INFO Ingenieria
social



https://www.osi.es/es/actualidad/blog/2019/12/04/sabias-que-los-ataques-de-ingenieria-social-suponen-el-93-de-las-brechas

Navegar
Pt

en pdginas

S e g u rO S ‘ Qué significa que una web empiece por HTTPS CopiEmam

-+ Navegar en paginas con ‘ .‘ -

HTTPS Protocolo seguro de

transferencia de hipertexto

b AN nnasana

- En gestiones con entidades

bancarias asegurarse que la

web o la app es la oficial

+INFO



https://www.osi.es/es/actualidad/blog/2020/07/27/https-y-certificados-digitales-me-debo-fiar-de-todos
https://www.youtube.com/watch?v=U0iiT41OI3I
https://www.osi.es/es/actualidad/blog/2020/07/27/https-y-certificados-digitales-me-debo-fiar-de-todos

Instalar .
Antivirus »
vitar que malware

recopile datos de
accesos
- Ordenadores §
- Dispositivos méviles §
;



https://www.osi.es/es/herramientas-gratuitas?herramienta_selec%5B0%5D=115

Redes -
WIFI

Utilizar una
conexién 3G/4G

- Conexiones Seguras

- Dispositivos Protegidos

+INFO



https://www.osi.es/es/wifi-publica#:~:text=Las%20wifis%20p%C3%BAblicas%20son%20aquellas,lo%20que%20no%20son%20seguras.

Contrasenas .
segurdas

Mantener en
secreto las
contrasenas

« Contrasena “robusta”

- Ndmero secreto para
operaciones

- Verificacion en dos

pasos

+INFO



https://www.osi.es/es/campanas/contrasenas-seguras

Cerrar .
sesiones

Apagar equipos
finalizando sesién

- Salir de la aplicacién
cerrando la sesion

correctamente

+INFO



https://www.osi.es/es/actualidad/blog/2014/09/05/consejos-para-un-uso-seguro-de-la-banca-electronica

Consejos Generales de Seguridad

Desconfia de correos
inesperados, con una
redaccion y ortografia
descuidadas y que te
pidan realizar una accién
con urgencia.

Los correos de tu banco
iran dirigidos a tu
nombre.

No utilizardn féormulas
genéricas como
“Estimado cliente”,
“Hola”, “Hola amigo”, etc.

v

Fijate bien en la
direccion web, que sea
fiable y la oficial de Ia
entidad bancaria que
dice ser.



Consejos Generales de Seguridad

UPDATE IN PROGRESS

o)

CANCEL

Nunca proporciones tus Mantén actualizados tus Ante cualquier sospecha
claves o informacion navegadores, sistemas contacta con tu banco a
personal a nadie. VISHING operativos y través de tu sucursal o

Bancario por teléfono aplicaciones. teléfono de contacto.



https://twitter.com/dsn/status/1493827580398649345/photo/1

Fraoudes mdas comunes
Banca Online

eMail Phishing

Clonar Web o
entidad SMS Smishing

bancaria



Fraoudes mdas comunes
Banca Online

De Digital CaixaBankMow <vistaradio@wvistaradio.nrmsre.corm = BF

sunto Mamero de cliente: # 53045648 [ Actualizacion

2 o

Estimado cliente,

Clueremos informarle gue su cuenta Sign sera suspendida,

. . .. @ Castellano
Debes confirmar tu informacion. 2] .
Acceso seguro a CaixaBankNow

Identificador Entrar de forma accesible

For favor revisa haciendo clic en el siguiente enlace .

[] Guardar identificador Utilizar teclado virtual

Contrasefia cHas ofvidaclo tus claves de acceso?

7 1 4 8 BORRAR

Clonar Web
haga clic aqui

tidad
Entrar a CaixaBankNow
°

|




Fraoudes mdas comunes
Banca Online

Email Phishing

Santander <cliente@gruposatander.com: 6—— Erwiado el: 33, 13/06/2020

Asunto; TEMER TU MOWIL ACTUALIZADO PARA RETIRO DE EFECTIVO SEGURO

5i no visualizas correctamente este email haz click aqui
Ezte email es parati,

& Santander

Directiva PSD2 servicios mas seguro

VAS A NECESITAR TENER TU MOVIL ACTUALIZADO PARA RETIRO DE
EFECTIVO Y OPERAR ONLINE

PSD2 &5 |a nueva directiva europea que requla la prestacion de los servicios de retiro de
efectivo y transacciones de pago electrinicas.

Entre 105 principales objetivas de la PS0D2 se encuentran 1a mejora de 1a seguridad para retiro
de efectivo y el refuerzo de la proteccion contra fraudes en las operaciones bancarias

realizadas a través de cajeros, es decir, tus retiro y transacciones comerciales ahora son mas
seQUras gracias a la PSD2.

A partir del 14 de Junio, con la entrada en vigor de 1a nueva Directiva Europea de Servicios de
retiro de efectivo PSD2, para retiro de efectivo a traves de cajeros, se solicitars una doble
autenticacian:

PIN
+

httpsiffkoomsquare.comfhex?

erm=( Sté&token=y
1,77 Hép=santanderes

Haga clic para seqguir vinculo

Clave que recibiras en tu movil por SMS

Actualizarlo y disfruta de retiro y un banco atu medida, pensados para
hacerte la vida mas facil.

DIGILOSOFiA ES PODER ELEGIR COMO,CUANDO ¥ DONDE RELACIONARTE COM NOSOTROS




Fraoudes mdas comunes
Banca Online

Su cuenta ha

sido bloqueada
temporalmente.Para

activar su cuenta,pueda
acceder de forma

segura desde :
https://cliente-bankia
-acceso.palilo.com.br/ ;.

SMS Smishing



Fraudes mAas comunes

21:07 wl ? U 22:’2 - ? )

{2 wia+uI 0 & < Vs« O O

Hoy

8 Los mensojes yffas llamadas estd Los mensajes y §s lamadas estan cifrados
de extremo a extiemo. Nadie fuer e extremo a extrimo. Nadie fuera de este
chat, ni siquiera AtsApPP, puece EMOS ni chat, ni siquiera VBhatsApp, puede leerios ni

escucharios. Putspara mas informacidn escucharios. P para mas informacidn

Buenas Buenas
Minombre es José Manuel . Minombre es José Manuel
Le escribo desde el departamento Le escribo desde el departamento
de fraude de ruralvia : de fraude de ruralvia 2029
Hola 7 Q Fliminaste este mensaie
Que ha pasado? ) s b

Sigue usted hay? ., .



Practicas

en simuladores seguros

Simulador app banca movil



Simuladores
Apps

Entornos seguros para
aprender a manejar las
aplicaciones y conocer los

recursos que ofrece.

L,\..h ) Cy L digitol

Simulador app banca movil
BBVA
Este simulador de aplicacion movil

bancaria se ha desarrollado con
fines exclusivamente formativos.

Podras realizar una simulacién de
las siguientes operaciones:

O Acceso seguro a la app movil.

O Consultar Ultimos movimientos y
extracto mensual.

O Realizar transferencias bancarias
puntuales o periddicas.

O Realizar un pago con Bizum.

O Cerrar sesion.

Comenzar



Caracteristicas
simuladores

6 Simulador desarrollado con fines
exclusivamente formativos

1305 6 O
Cuentas

Exclusivamente para fines formativos

Cuenta *0000

1532«
Saldo disponible

Mas informacién

.gl bizum
ansferencia

Enviar/Recibir Mostrar méas
di

Tr:

MOVIMIENTOS
Fecha

No recaban ningln dato introducido

Bizum
Recibido

(3 Pendiente de categorizar

Cine "
Recibido

(8 Pendiente de categorizar

Supermercado
Pago con tarjeta




Recomendaciones
de uso Simuladores

e Utilizarlos desde un ordenador de sobremesa o

portatil desde un navegador web.

« En ordenadores, tener en cuenta que la tecla del

tabulador estd bloqueada.

- Desde teléfonos moviles, puede que el teclado oculte
parte de la pantalla, por lo/que se recomienda hacer
flotante el teclado para poder desplazarlo en caso

necesario.

- ) CyL digitol
»

Simulador app banca movil
BBVA
Este simulador de aplicacion movil

bancaria se ha desarrollado con
fines exclusivamente formativos.

Podras realizar una simulacion de
las siguientes operaciones:

O Acceso seguro a la app movil.

O Consultar Ultimos movimientos y
extracto mensual.

O Realizar transferencias bancarias
puntuales o periddicas.

O Realizar un pago con Bizum.

O Cerrar sesion.

Comenzar



o @

ACCESO REALIZAR
SEGURO PAGO POR
ONEED ONED
. 9ONSULTAR REALIZAR TRANSFERENCIAS
ULTIMOS BANCARIAS
MOVIMIENTOS

 PUNTUALES

« EXTRACTO - PERIODICAS
MENSAUAL



Qué es un
Codigo QR

Simuladores
Banca Online rosmamsta rpida

2022 >>Saber mds

Simulador CaixaBank Simulador BBVA Simulador Santander Simulador Unicaja


https://www.cyldigital.es/iniciativas-destacadas/banca-online-como-acceder-traves-de-internet-tu-entidad-bancaria/simuladores-banca
https://www.muycomputer.com/2021/06/07/codigos-qr/

Acceso seguro

P Simulador desarrollado con fines B, Simulador desarrollado con fines = 3 Simulador desarrollado con fines = ) Simulador desarrollado con fines (D
I\. /

A}
J

< N £ < = . 2 " % | -~ " .
) exclusivamente formativos exclusivamente formativos exclusivamente formativos — J exclusivamente formativos

A\

Buenos dias

[ Entrar 222 servicios

BANCA DIGITAL

CaixaBankNow

Usuario

Buenas tardes
Clave de acceso

DATOS DE ACCESO:
Para acceder al simulador
utiliza los siguientes datos:

DATOS DE ACCESO: DATOS DE ACCESO: DATER DEACCEML
Para acceder al simulador Para acceder al simulador Para acceder al simulador
utiliza los siguientes datos: utiliza los siguientes datos: utiliza los siguientes datos:

Identificador: Simulador Identificador: Simulador

Identificador: Simulador =1 Identificador: Simulador
Contrasefa: 1234

Recordar usuario en este dispositivo

Contrasefia: 1234 Contraseina: 1234 Contrasefia: 1234

Entrar

Crear clave de acceso

Recupera tu clave de acceso

¢Eres nuevo?



rac

@ )

Entra en la
app de
forma
segura

Ica |

3 Cy L digitol
&

Simulador app banca movil
CaixaBank

Este simulador de aplicacion movil
bancaria se ha desarrollado con
fines exclusivamente formativos.

Podras realizar una simulacion de
las siguientes operaciones:

O Acceso seguro a la app movil.

O Consultar ultimos movimientos y
extracto mensual.

O Realizar transferencias bancarias
puntuales o periddicas.

O Realizar un pago con Bizum.

O Cerrar sesion.

Comenzar

) Simulador desarrollado con fines =

(1)

exclusivamente formativos -
1238% ©

= ®
CaixaBankNow

Buenas tardes

Identficador

Simulador |

C:,inlrz.nneiv.a

¢No puedes entrar?

=
(@ Acceder con huella ;Eres nuevo?

& {Ya estas dentro!

Has conseguido acceder de
manera segura a la app con tu
namero de usuario y tu
contrasena.

Continda para lograr todos los
objetivos propuestos.

Continuar



Pantalla principal

Simulador desarrollado con fines

Simulador desarrollado con fines @ , Simulador desarrollado con fines C’
exclusivamente formativos

exclusivamente formativos exclusivamente formativos
il =95, 12:38 %% © il = G 12590 B .l

| = - Family & Santander

:j Simulador desarrollado con fines @
exclusivamente formativos

Buenas tardes

Mis Cuentas > Gestor
Cuenta *0000 i

Total encuentas (i)  Ocultar saldo &)

2:301,17°

Ultimo movimiento en cuenta

1532¢ 3.187,58¢

Saldo disponible

3370,59€

Mas informacién Objetivo

En CUENTA CORRIENTE EST ....0000

Tus gastos

|__'q (= ] bizum v
Ultimos movimientos Ver todo
Buscar Transferencia Enviar/Recibir Mostrar mds
movimientos s / Traspasos dinero
A s Alarmas
MOVIMIENTOS Hoy Restaurante -18,20€

Fecha Categoria "
Hoy Cine -8,80€ o 8 Operaciones frecuentes

16 de diciembre de 2021 Siicamiarade -4,20€
CUENTAS

@ Mis Cuentas 07‘20 >

Bizum
Recibido 2 Cuenta Santander One
Descubre CaixaBankNow = 3.187,58¢

(8 Pendiente de categorizar
Te explicamos qué debes hacer ahora

(8) Enfoca tu futuro, contrata un plan de pensiones. > - .
para validar tus compras en comercios

online.

MAS INFORMACION

)

Cine
Sa 3.187,58€

Recibido: Lo ditimo
(8 Pendiente de categorizar Te presentamos
Huchas Santander

Supermercado Ahorra sin enterarte —>




Consultar ultimos movimientos

:j Simulador desarrollado con fines @
exclusivamente formativos

Bl B =95,

Buscar movimientos X

Introduce texto a buscar (opcional)

Importe desde (opcional)

Importe hasta (opcional)

Ingresos y gastos

Simulador desarrollado con fines C’
exclusivamente formativos 1

12382 ©

<

Mis cuentas

3370,59€

Restaurante -18,20€
Hoy 3370,59€

Cine -8,80€
Hoy 3388,79€

Supermercado -4,20€
Hoy 3397,59€

Panaderia -0,47€

Hoy 3‘1Ia

:} Simulador desarrollado con fines @
exclusivamente formativos

12596 % . = o

<« Cuentas ©

Cuenta Santander One
3.187,58€

15 DIC | Miércoles

Reforma -3.137.73¢

Alguiler -253,45€

9 DIC | Jueves

Luz-gas -50,00¢

7 DIC | Martes

Parque de atracciones -35,31€

028
Supermercado -74.46¢

Centro comercial

Zapatos

Simulador desarrollado con fines (?‘
exclusivamente formativos -

CUENTA CORRIENTE EST ...0000
LUNES 03 ENERO
'/SEM.IZ €
SABADO 01 ENERO
Restaurante
MIERCOLES 29 DICIEMBRE 2021
Devolucion

MARTES 28 DICIEMBRE 2021

MBRE 2021

102,85 €
Regalos T E

HACER TRANSFERENCIA of OTRAS OPCIONES




—

eN|

Consulta los
ultimos
movimientos

) Simulador desarrollado con fines
) exclusivamente formativos

Cuenta *0000

1532¢
jisponible

Mas informacién

E& = ] bizum [

Buscar Transferencia Enviar/Recibir Mostrar mas
movimientos s / Traspasos dinero

MOVIMIENTOS
Fecha Categoria

16 de diciembre de 2021

Reciido;

(3 Pendiente de cat

Supermercado

Pago con tarjeta

) Simulador desarrollado con fines

exclusivamente formativos

r movimiento

ntroduce texto a buscar (opcicnal)

te desde (opcional)

opcional)

Ingresos y gastos

| simulador desarrollado con fines— =~
)
) exclusivamente formativos

L

= @95

2021
Lun., T nov.

Noviembre de 2021

ESTABLECER
CANCELAR

BORRAR



) Simulador desarrollado con fines r"i\
2/

L

—

Consulta los
ultimos
movimientos

exclusivamente formativos

2021
Lun., 1 nov.

Noviembre de 2021

ESTABLECER
CANCELAR

BORRAR

] Simulador desarrollado con fines r"i\

exclusivamente formativos

01/11/2021

30/11/2021

mporte desde (opcional)

Ingresos y gastos

Simulador desarrollado con fines
(i)
A

exclusivamente formativos

&~

13:0

<« Cuenta *6090

Editar 01/11/2021-Hoy Ingresos y gastos

1 de noviembre de 2021

Bizum

G Pe

@

Supermercado

Q@ P

3 de noviembre de 2021

32,20¢€

1618,20

Lioreria



Extracto mensuadal

Simulador desarrollado con fines @ <& Simulador desarrollado con fines @
exclusivamente formativos exclusivamente formativos

® il 12:38 %% © I

[j Simulador desarrollado con fines Simulador desarrollado con fines @
exclusivamente formativos exclusivamente formativos

RiecarmorE e Extraer movimientos = Filtro de movimientos Q. Buscar por concepto

Por fecha

Introduce texto a buscar (opcional) Blasqueda por texto

Selecciona la fecha en la que quieres buscar los

movimientos

Elige las fechas que quieres extraer Por gastofingreso Ultimos 15 dias

Todos Ingresos Ultimo mes
9 Desde O Hasta

@ Seleccionar fechas
Por rango de fechas

Importe desde (opcional) DESDE HASTA

Elige el formato Uttimos Ottimos Ottimos
7 dias 30 dias 90 dias dd/mm/aa 8 dd/mm/aa

Importe hasta (opcional)

=

Porimporte

Ingresos y gastos

P dei t i
or rango de importes Por tipo

Desde

Por tipo de operacion

Todos

Aplicar LIMPIAR CAMPOS BUSCAR




Simulador desarrollado con fines ) & Simulador desarrollado con fines ) exclusivamente formativos
exclusivamente formativos % exclusivamente formativos 2 =
Ul ) 3 all 0! = GD &« Filtro de movimientos

Cuentas (0 - &« Cuentas (0

Cuenta Santander One pLe Busqueda por texto
Cuenta Santander One 3.187,58¢€ :
ES00 0000 0000 0000 0000 DODO

tdo dispanible 15 DIC | Miércoles
3 187 Por gasto/ingreso
- 58€ Reforma -3.137.73¢

Todos Gastos

3.187,58¢€

. -253,45¢
Alquiler Por rango de fechas

Obten un — o or s

7 dias 90 cias
Pagar un recibc

extracto :
mensual

15 DIC | Miércoles

7 DIC | Martes

Por rango de importes
Parque de atracciones

Reforma -3.137.13¢

Supermercado

Alguiler i 6
Alquile Por tipo de operacion
Centro comercial

Todos

0s

9 DIC | Jueves

Luz - gas Zﬂpﬂms




Prdactica 3

& Simulador desarrollado con fines
exclusivamente formativos

2:59 1 Bl mED

& Simulador desarrollado con fines
exclusivamente formativos

2:59 1 Bal ol mE
Filtro de movimientos

Busqueda por texto

—

)

O bte N un | noviembre de 2021
extracto
mensual

Por gastofingreso

Todos Gastos Ingresos

lun., 01 nov. mar., 30 nov.

Por rango de fechas
noviembre de 2021

Uttimos (Atimos Uitimos
7 dias 30 dias 90 dias

Fecha de inicio echa de f

o1/11/2021 30/11/2021

Por rango de importes

Desde Hasta

CANCELAR  ACEPTAR CANCELAR  ACEPTAR

Por tipo de operacion

Aplicar




Realizar transferencias

Simulador desarrollado con fines
exclusivamente formativos

(a Simulador desarrollado con fines @ <« Simulador desarrollado con fines @ Q Simulador desarrollado con fines @
exclusivamente formativos exclusivamente formativos exclusivamente formativos

1238 % © | = G 12:59 . =
X

R Ll il @954

RANSFERENCIAS
Transferencias

Extraer movimientos

Transferencias / Traspasos M X
Importe

3

- (——\‘li\ Cuenta origen
ORIGEN Modificar Cuenta Santander One

Cuenta * 0000 1.532,00 €
Disponible Elige las fechas que quieres extraer Espaia

7

o

Hacer Transferencia

3 Desde £ Hasta = Mistransferencias

DESTINO (2 de 5)
Nuevo destinatario Elige el formato Otras opciones

o Q)

Mis Cuentas

Transferencia Efectivo UniVia

Contactos BBVA
periddica

Reutilizar transferencia

==

Hacer Bizum Hacer una donacion




Practica 4

1 Simulador desarrollado con fines (

Buenas tardes [ Transferencias

7\

Total en cuentas () = Ocultar saldo 2 o

€ ORIGEN
2-301;17 . Hacer Transferencia :Desde donde

Ultimo movimiento en cuenta

—

:D:k
CUEMNTA CORRIENTE EST 1274 44 €

Realiza una 0 Dlena apobnes ,
transferencia

= Mistransferencias

En CUENTA CORRIENTE EST ....0000

@

Operaciones frecuentes

Transferencia Efectivo UniVia
periddica

Mis Cuentas

ie2

Te explicamos qué debes Bhcer ahora
para validar tus compras, comercios Hacer Bizum Hacer una donacién
online.

MAS INFORMACION

o s
* @ H 8 H 8
Cuentas  Transferenci..  Tarjetas Transferenc Tarjetas




Practica 4

Realiza una
transferencia

] Simulador desarrollado con fines I

) exclusivamente formativos

DESTINOD

A mis contactos

7 Destino

*NOMBRE DEL BENEFICIARIO

Maria Sanchez

* NUMERO DE CUENTA

1234567890

Debe informar de la cuenta de destino

o~

)
N L exclusivamente formativos

Transferencia

IMPORTE Y METODO DE ENViD

Introduce importe y concepto

* INTRODUCE EL CONCERTO

Reser\d

() Afade concepto en la cuenta de cargo

) Simulador desarrollado con fines I
]

] Simulador desarrollado con fines r{
]
) exclusivamente formativos

Transferencia

HOY

Tu transferencia llegara ahora mediante

B Envio Estandar
Opcion de envio ©

® [ Estandar oume

Llegara ahora

CONTINUAR



Practica 4

Realiza una
transferencia

] Simulador desarrollado con fines I
)
) exclusivamente formativos

Transferencia

PARA FINALIZAR...

mpruebsz

@ oriEN

TITULAR

@ MPORTE Y METODO DE ENVIO

IMPORTE
e

METODO DE ENVIO

INICIAR FIRMA

Simulador desarrollado con fines
(
exclusivamente formativos

ORIGEN CUENTA CORRIENTE EST
mruear ..0000

DESTINO

CONCEPTO Reserva

IMPORTE 50

COMISION DE EMISION
Maria Sanchez

1234567

MODO DE ENVIO

2

50

Reserva

Estandar
B o03/0v22

000€

FIRMAR

Simulador desarrollado con fines =
exclusivamente formativos

iPERFECTO!

50

Enviados con éxito
Te quedan en cuents 1.574,43€

CUENTA CORRIENTE EST
nruear ..0000

DESTINO 1234567

CONCEPTO Reserva

COMISION DE EMISION 000¢€

FECHA 03/01/22

MODO DE ENVIO

S A B

Compartir

£ Estandar

Hacer Hacer Ver

justificante periddica favorita justificante

ENTENDIDO



Qué es Bizum

. R
Z, bizum ¢%

Pago de PERSONA a
PERSONA

 Es GRATIS

« Transferencia inmediata
« Cantidades limitadas

- Solamente funciona en

Espana

+INFO

:K CaixaBank

Q 'Unicaja Banco

@ B MO

Banco
Caminos

Deutsche Bank LZJ

& Santander

kku!xabank

//IABANCA

——
(n)eduolonum

GUISSONA

Openbank®=

BBVA

CAJA RURAL

bankinter:

@ Caixa Ontinyent

LING

°Sabadell

iberCaja <&

LABORALgﬂ
kutxa

Caja de Ingenieros

cajasur®

“'lp.

% TARGO ;X BANK



https://bizum.es/como-funciona/

Evitar errores en Bizum

S =
Z, bizum ¢%

Consejos:

« Enviar a contactos que ya Hacer un
Bizum

estén incluidos en la agenda
del teléfono
- Revisar el importe antes de

confirmar el envio de dinero

+INFO



https://www.adslzone.net/noticias/fintech/bizum-ayuda-problemas-online/
https://www.adslzone.net/noticias/fintech/bizum-ayuda-problemas-online/

Pago por Bizum

{J Simulador desarrollado con fines (:\) Q Simulador desarrollado con fines '/i Q Simulador desarrollado con fines @
exclusivamente formativos Y, exclusivamente formativos exclusivamente formativos
Ze © [ers ] =

a
il = 12:59 .

Simulador desarrollado con fines
< exclusivamente formativos @
13:05 © © 5 12:38 % 10:13 il = G

< Bizum

e "y RANSFERENCIAS
Importe

<

3

Cuenta origen
Cuenta Santander One

Solicitar Solicitar Donar a ONG

.'/'. bizum Espana

Aportar a causa solidaria

¢Qué quieres hacer?
Generar QR para pagos y cobros

Enviar dinero Solicitar dinero
°

Saca pecho con tu némina 2,

~>

Plan Invita a un Amigo Némina: hasta 500€

para ti; 100€ brutos para tus amigos Hacar donativo QR Bizum

Generar Cédigo

Solicitudes de pago pendientes




Practica 5

—

)

Haz un pago
por Bizum

Simulador desarrollado con fines =

exclusivamente formativos
1238 % ©

n Family

Mis Cuentas >

3370,59€

Restaurante
Cine

Supermercado

Descubre CaixaBankNow

Lo altimo

1 Simulador desarrollado con fines '/i
. exclusivamente formativos

1238 4% © il | D

Te recomeriamos

Anadir otro Hacer un

Wivai 2
banco Bizum

Tus accesos directos

Sacar dinero Pagos e
sin tarjeta impuestos

| J )
\ G

Multifirma Devaolver
recibo

CaixaBank Pay Sacar dinero Emergencias
con la cara

[ XN}

&’ Editar pantalla
X

Simulador desarrollado con fines =
(
exclusivamente formativos

Bizum

%, bizum

¢Qué quieres hacer?

L=

Enviar dinero Solicitar dinero

Hacer donativo QR Bizum

Solicitudes de pago pcnd»emese




rac

eN|

Haz un pago
por Bizum

) Simulador desarrollado con fines )
exclusivamente formativos '

L

iIca b

1238 4% ©

Enviar dinero

7. bizum

¢A quién le quieres enviar dinero?

) Simulador desarrollado co
. exclusivamente formativos

12384 ©

Afadir Contacto

%, bizum

) Simulador desarrollado con fines i
exclusivamente formativos

Enviar dinero

7. bizum

Importe

20¢€

Minimo 0,50€ - Mdaximo 500,00€



Practica 5

eN|

Haz un pago
por Bizum

] Simulador desarrollado con fines '
]

L

) Simulador desarrollado con fines
)  exclusivamente formativos
12384 ©

r..i

. . 1)
exclusivamente formativos —
12384 ©

Enviar dinero Enviar dinero

7. bizum

Confirma los datos
- . - ‘ K/ .
Afade informacién sobre el envio /'. b|zum
Cena

20€

Cena

Mitad de la cena
an

Movil

*hkkk GEE

De la cuenta

Continuar Confirmar

Simulador desarrollado con fines =
exclusivamente formativos

12389 © il R G

iBizum enviado!

Has enviado el dinero correctamente. El pagc




Recursos

para conocer maAs sobre el uso de la
Banca Online




Informacion R
USO

Caixa Bank dis pone de tuto riqles Darse de alta en CaixaBankNow Recuperar tus claves de acceso Actualizar tus datos personales

para aprender a operar dentro de [ s termacin | &=

CaixaBankNow en dispositivos

moviles y en navegadores web.

b/-
)

CONTENIDOS:

+ Alta en CaixaBankNow
« Conexion con gestor

« Control del dia a dia

+ Gestion de finanzas

« Contratar online

VER



https://www.caixabank.es/particular/bancadistancia/tutoriales-banca-digital.html
https://www.caixabank.es/particular/bancadistancia/tutoriales-banca-digital.html

o /
I I I fO r I I I O C I O I I BBVA  PERsONAs AT MPRESAS &g Hazte cliente Acceso ® Mers =

Finanzas de un vistazo

| I ; O Te acercamos todo tipo de informacion financiera para ayudarte a elegir mejor.

Sostenibilidad Para tu Negocio Economia y Valores Tu Guia BBVA

BBVA ofrece informacion sobre el uso de
su aplicacion movil y las distintas

funcionalidades de las que dispone.

éDonde puedo pagar Empieza a utilizar la Pantalla de inicio de la
con mi mévil? app de BBVA app BBVA
Te mostramos gué pasos seguir para Descargate nuestra app y disfruta de todas Asimuestra la pantalla de inicio de la app
CO N T E N I DOS . asegurarte de que podras pagar con tu sus funcionalidades desde el maévi BBVA productos contratados y el
L] mdvil en el emplazamiento deseado. estado de cuentas y tarjetas

@ Lee el articulo completo @ Lee el articulo completo ©®© Lee el articulo completo

« Pagar con el movil

+ Comenzar a usar la app de BBVA

* Muestra de productos contratados,
estado de cuentas y tarjetas

+ Uso de funcionalidades de la app sin
ser cliente de BBVA

VER



https://www.caixabank.es/particular/bancadistancia/tutoriales-banca-digital.html
https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/tu-guia-bbva/app.html

I N fO FrMadcC i é N & santander Tutorisles | Banca Digital Santnder

Con estos tutoriales usted podra conocer y aprovechar algunos de los beneficios que la Banca Digital Santander le ofrece.

SuperMovil Mis Finanzas Consultas Pagos Transferencias Crédito

u S O Registro “ Registro en SuperMaévil
Acceso con contrasefia generada en sucursal tar Descargua | aplicaciin SuperMévil desde su

tienda de aplicaciones y seleccione la opcion

- Registrese
Desbloqueo de contrasefia de acceso lI r
L

AR N‘llﬂ1
SIS

L l.r
Activacidn SuperToken
o

se explican como acceder a su banca B

Obtencidén de SuperToken(con clave temporal
SMS) I up ! P b Regismese [0 supertoken

online y las opciones de uso disponibles. Conpn ot

Generar NIP'S dinamicos

Santander dispone de tutoriales donde

u o

CONTENIDOS:

« SuperMovil

« Mis finanzas

+ Consultas

+ Pagos

« Transferencias
« Crédito

VER



https://www.caixabank.es/particular/bancadistancia/tutoriales-banca-digital.html
https://www.santander.com.mx/tutoriales/sm/

Informacion

Unicaja dispone de videos explicativos
en su Canal de YouTube sobre los
recursos que pueden encontrarse en su

aplicacion movil.
CONTENIDOS:

« Consultar cuentas y operar

- Gestionar cartera de valores

« Localizar oficinas

« Contactar con servicio de Atencion

teleféonica

Aencin ol Cheate

PP fasncto o

s Capp

Pyt

[ Priviegios EURD 6000
[ 71 sevrmmn coman  mmncires



https://www.santander.com.mx/tutoriales/sm/
https://www.youtube.com/watch?v=MksTZXVgSKg

Junta de sSOmos
Castillay Leon  digital

Muchas graciao

p




