


.En tus sistemas informaticos?

Tu a lo tuyn, nosotros nos encargamos de [a tecnologia que
itas para allo, para estar SECQURD [Ciberseguridad), Para

arar [Alta disponibilidad) ... Para hacerlo donde guieras
[teletrabajo] ... aside facil., aside simp'e ...

¢En tus comunicaciones?

Utilizarmos tecnologia para hacer tus espacios infinitos, da
gual el medio, da igual el lugar y da igual con gquien, abrete
a las posibilidades de comunicarte de la manera que sea,

SO Quren Seay daonde sea, ¢ le suena bien esta idea..?

¢Tu seguridad? naquo

COrma 50rmos gente I:LHZ-.I_l normal, no nos conformamos con

o convencional y vamos un paso mas alla. Sabermos monlar

sictarmas e vidaa viallaneia rers tambian eabamos hacar

¢En control de

. naquo
acceso y presencia?

Culeres automatizar y controlar el acceso a espacios
fisicos, bien para adaptarte a la normativa o por
productividad.. danos una puerta, del Lipo gue sea, nosolros

nos encangarmos de lo demas

¢En tu cableado naquo
estructurado?

Eleqir el tipo de cableado de acuerdo a tus necesidades,
instalarlo correctamente y verificar el cumplimiento de
us estandares requeridos, es vital para consaguir el maximo
rendimients en tu red de telecomunicaciones Descubre

camo lo hacemos

Quienes Somos

procesos con herramientas de
software de gestion?

Segure gue te esfuerzas por ofrecer a tus clientes algo

diferente en producto v sendicio. ), ¥ en la gestion de tus
procasos:
Eres diferencial? ;Estas optimizada? ;Tienes todas las
herramientas que necesitas? jConoces todas las
nerramisntas gue podrias incorporar? .. ;Te ayudamos?
5 parz todo lo anterior no existe nada, nosotros lo construimos
para ti.

¢ Software de negocio paratu dia a
dia?

Estarmos al Lanlo de las mejoras herramiantas que

¢En proceso de consultoriay
evaluacion del nivel de
digitalizaciéon de tu empresa?

Cuando no estamos canlt G0, eslamos pensando para L, por

ES0 Conocemaos |z lecno Ugii] ¥ DusCamos suencaje en Lu
eI, ¢ Quieres que te acompanemas en al proceso de

digitalizacion de tu empresa?

¢En la mejora y organizacion de tus
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UpBe

Inteligencia

Conversacional para
transformar CX & Ventas

grupo
aXium
thinking company
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Fundada en 2016 (Marbella). Con HQ en Mdlaga y con equipo
trabajando en remoto desde Madrid.

Mejor Startup. Espana & Portugal 2019. Andalucia 2018.
Premio "Emprendedor XXI". Caixabank Enisa.

Top Innovation Startup. Horizon 2020 de la Comisién
Europea. SME Instrument Fase 2.

Inversores principales: Swaanlab, Banco Sabadell y CDTI.

41 MM de inversion (inversores privados y subvenciones).

FINANCIADA
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swanlaab Venture Capital ™ Instrument
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Los clientes hablan, Upbe escucha

Upbe identifica de forma automdtica la informacion relevante de las
conversaciones con tus clientes.

|A para generar

Andlisis Disenado para
valor contextual X
Escalable Usuarios de
Negocio

Plataforma de Inteligencia Conversacional con el
mapa mads avanzado de lo que ocurre en las llamadas
con clientes. Disenada por expertos en Experiencia de

Cliente y Call Center.
' 4 4
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Casos de Uso

Reduccidn de costes

Eficiencias en Inbound & Outbound

o Automatizacion de las auditorias de
ventas.

e Automatizacion de las auditorias de
calidad.

e Reduccion del AHT mediante

segmentacion tipoldgica y contextual.

e |dentificacion de la tipologia de
lamada automdticamente.

Incremento de Ingresos

Conocimiento de la Voz de Cliente

e |dentificacion de la informacion clave
de la llamada.

e |dentificacion de la rellomada mediante
motor semdntico.

e Multiplicar la conversion en venta
telefénica, cobranzas o recobro mediante
inteligencia contextual.




El producto

Upbe es una plataforma cloud-based, facil de utilizar por personas de negocio que
quieran utilizar la IA para controlar y analizar el ciclo de datos conversacionales.

Transcribe Identifica Valida Brdlive
Diarizacién
Modelo Ny Visualizaciény
ASR * ltems Validacién reporte
Cog_versaciones de Aetictics Testo Mestada iR
audio
Silencio Mencién (Palabras clave) Reglas de mando
Overlap Contextual (ML) negocio
Musica Linguistic Item (NLP, ML, Info personal
Emociones LingUistica computacional) g”terggo

*Mejor ASR en espaiiol. Resultados de un estudio interno comparando Upbe con otros proveedores cloud.




Automatizacion de Auditorias de Venta o Cobranzas

La formula mds eficiente en costes para verificar las ventas telefénicas y evitar sanciones

Plantilla de Verificacién Upbe incluida

Configuracion intuitiva para Usuarios de Negocio T -

&5 d

Automatiza el 100% de las ventas m %

Reduce hasta un 70% de los costes de verificaciéon manual

Faxium
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Diferencias entre upbe.ai y las soluciones estandar del mercado

éSpeech analytics o IA Conversacional?

Upbe.ai pone a tu servicio la tecnologia para aprender mejor sobre tus clientes y hacer mas eficientes
tus operaciones.

v

s . S.S

S upbe.ai

Inteligencia artificial

Upbe.ai es una propuesta innovadora en el sector.

Aprendizaje automatico

Cuanto mas enriqueces la plataforma, mas aprende
y mejores resultados obtienes.

Andlisis contextual

Entender el contexto y poder tomar decisiones en base
a ello es una realidad en upbe.ai.

Andlisis de sentimiento

Te decimos como se sienten tus clientes analizando las
transcipciones.

Plantilla de calidad predeterminada

Hemos combinado tecnologia y sector para ofrecerte
una plantilla de calidad adaptada a tus necesidades.

X

X X X

SPEECH

Inteligencia artificial
Las soluciones estandar del mercado se han quedado
atras. No te ofrecen lo que necesitas.

Aprendizaje automatico
Y aun ofreciéndote valor, no son capaces de aprender y

optimizar automaticamente.

Andlisis contextual

Te pierdes muchas cosas para tener la tranquilidad de
que tomas las mejores decisiones.

Analisis de sentimiento

En nuestro sector es fundamental entender qué le pasa
a nuestros clientes, ¢verdad?

Plantilla de calidad predeterminada

Con otras soluciones tendras que subir tus plantillas y
trabajar en su puesta a punto.

Powered by PREDICTIVA
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éComo mejorar en la Calidad de la [lamada?

Optimizar el Average Handle Time (0 TMO) mediante el analisis contextual de tus
llamadas.

S Situacién:

Empresa del sector automocion. Automatizacion de la plantilla de calidad y analisis mediante Upbe de
27 mil llamadas mensuales recibidas en su Contact Center con el objetivo de detectar posibles
eficiencias.

-

205 39

Calls Analysis
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éComo mejorar en la Calidad de la llamada?

Optimizar el Average Handle Time (0 TMO) mediante el analisis contextual de tus
llamadas.

S Situacién:

Empresa del sector automocion. Automatizacion de la plantilla de calidad y analisis mediante Upbe de
27 mil llamadas mensuales recibidas en su Contact Center con el objetivo de detectar posibles
eficiencias.

TS Analisis y conclusiones: se encontraron diversas palancas que permitian una reduccion
significativa del AHT.

* Elevados tramos de silencio en las llamadas no justificados.
* Abuso de lenguaje técnico por determinados agentes.
* Diferencias considerables en el conocimiento del producto.

Reduccion del
8% de la \ Ahorro de mas
duracion de las de 80k / ano
llamadas
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BACK-END

Upbe x +

>
&« C # demo.sme.upbeso » = 0 0
*

Bookmarks [l 3Cxs ) 3CXDevieD i 3CXChats [ Zammad Ticketing [l Adun-Teecom [l Nens Outsowcng [l Famile-RosGarcis [l Macros [l Viviends Tuentica il Chat GPT B Otros mascadores

TS upbe
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|A aplicada a la Imagen

V__FA;;_;..- “ Eﬂiﬁ T Y= ENTRADAS  SALIDAS N;‘\;;;c;
B 00200 0708 axium

5 - 4

AFORO

ENTRADAS SALIDAS

= MAXIMO
axium

L | A . CONTROL
'ﬁl“‘n l";..’"-l‘{‘:l‘m’"; .. :_‘ ‘ .“ : "» R, : - # Méxima 0cupacssn por recintos pe ‘ 1 O 6 5
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Contacto

_,:'_“
axXium
The COMEOTY

Rafael Loscos Sanz
rafa@grupoaxium.com




