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Investigar para conocer,
conocer para transformar:

éque son las métricas y cual su importancia
para el conocimiento y la transformacion social?
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¢Por que Investigar?

Porque la investigacion desempefa un papel fundamental
en la economia, el desarrollo sustentable, el progresso
y el bienestar futuro de un pais,

por lo que debe ser capaz de accionar y tener incidencia en
aguellos factores que contribuyen al bienestar familiar,
ambiental, econdmico, social, cultural y politico de una
sociedad,

asi como ser eficiente al proponer soluciones practicas a los
problenas que enfrenta, para mejorar de la calidad de vida
de ésta.
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En definitiva:

Investigar para conocer, conocer para evaluar
y proponer caminos para transformar.
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¢Solo se puede evaluar
lo que se mide? ¢

iSil Es imposible evaluar un programa sin contar con mecanismos de medicion de resultados
pues son estos numeros los que dan subsidios para el diagndstico de cualquier situacion a consolidar.
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MEDIR EVALUAR CUALIFICAR

Sin métricas es imposible Cuando no hay un seguimiento En este contexto, garantizar un
evaluar vy, asi, promover los adecuado de una propuesta, seguimiento de la calidad de las
ajustes necesarios en cualquier cambiar la estrategia, por acciones, a través de métricas, es
accion propuesta, ya que no hay ejemplo, se convierte en una fundamental para cualificar cualquier
datos en los que basarse. accion imposible de ser realizada. propuesta.
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¢Qué es una metrica?

Basicamente se puede decir que las métricas son parametros que muestran cuantitativamente el desempeno de una

determinada iniciativa puesta en practica.

Por lo tanto,
cualquier accion
debe ser medida
para que su
respectivo
desarrollo sea
monitoreado.
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Como ya hemos dicho, no existe una regla que
restrinja la elaboracion de métricas, corresponde a la
propia gestion estudiar cuales son las operaciones que
dan como resultado indicadores de calidad capaces de
auxiliar en la toma de decisiones.
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Investigacion en la practica:
éCcomo se aprende?
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Con el objetivo de abordar |la IMPORTANCIA DE LAS
INVESTIGACION EN LOS ANALISIS DE LAS POBLACIONES
VULNERABLES, presento la investigacion:

El aprendizaje digital como indicador de insercion social: un estudio con colectivos vulnerables

@ Estudio ex-post-facto;
@ Caracter descriptivo, exploratdrio predictivo;

@® Natureza cuanti-cualitativa.
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Se trata de identificar el potencial de indicadores que permitan
predecir o estimar la calidad de programas de alfabetizaciéon digital
v la pertinencia para la inclusion social.

’ Destinado: @ @

a) Conocer la autopercepcion de los participantes de programas de alfabetizacion digital, respecto las
competéncias desarrolladas.

b) Evaluar la satisfaccion de las personas en riesgo de exclusion social, que participan de programas sociales
para el aprendizaje digital, en lo que respeta la insercion social.

a) Medir la evolucion de las competencias digitales de los colectivos que han participado de capacitacion
para la alfabetizacion digital
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MUESTRA

Los participantes de la investigacion van a ser 20mil participantes de los
programas de alfabetizacion digital de
las entidades Associadas a la

plataforma

redcnecta
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El instrumento de recogida de datos
utilizado para la investigacion:

“Cuestionario para medir como el aprendizaje digital ha contribuido a la insercion social
de las personas en riesgo de exclusion”, sera elaborado en colaboracion, validado y sometido,

de modo online, por las entidades asociadas a la Plataforma Red Conecta.

@

El instrumento tiene como objetivo obtener informaciones sobre
la autopercepcion y satisfaccion de los participantes de los programas
de alfabetizacion digital, respecto las competéncias desarrolladas

y la insercion social.
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Por lo tanto, medir |la calidad del programa,
a traveés de la satisfaccion y autopercepcion de

los beneficiarios, permitira identificar las fortalezas

v debilidades de las acciones de alfabetizacion digital.
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PARA FINALIZAR

Medir la calidad del programa Una vez que los resultados y Sabemos que estos temas

por medio de la valoracion de aprendizajes en diferentes estan constantemente en la
los participantes, también contextos son ampliamente agenda de las discusiones
permite resaltar la importancia reconocidos, es importante sobre financiamiento, y por
de considerar las debilidades y tratarlos con el cuidado eso es importante conocer los
fortalezas de los programas de correspondiente y sin datos de éxito de los
alfabetizacion digital, para que perder de vista el potencial programas y propuestasy, asi,
se pueda valorar y apoyar mas de los programas para la incrementar las acciones de
condiciones de formacidn formacion de ciudadania. formacion.

para/en sus respectivas

comunidades.
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