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INTRODUCCION

Es un honor presentar la Memoria de Actividades 2024 de la asociacién Somos Digital, un
ano marcado por hitos significativos y proyectos transformadores que han contribuido a
nuestro objetivo de promover la inclusidn digital en todo el pais.

El Encuentro de Dinamizadores de Torremolinos fue uno de los eventos mas destacados
de este afo. Este encuentro reunid a responsables y formadores de las diferentes redes de
centros de competencias digitales del territorio nacional, asi como expertos y
profesionales del sector, para compartir experiencias, conocimientos y estrategias,
fortaleciendo nuestra red y fomentando la colaboracién entre ellos.

Otro momento crucial del ano fueron los Premios Somos Digital, donde reconocimos y
celebramos las iniciativas mds innovadoras y efectivas en el ambito de la transformacién e
inclusién digital de las personas. Estos premios no solo se han convertido en una
referencia, destacando los logros de algunos de nuestros miembros, sino que también
inspiran a otros a seguir avanzando en el camino hacia una sociedad mads digital e
inclusiva.

Entre los proyectos mdas importantes de 2024, cabe resaltar Mi Banca Digital, en
colaboracidn con la Asociacién Espainola de Banca (AEB), que ha facilitado el acceso a los
servicios bancarios digitales para una amplia poblaciéon, promoviendo la inclusidon
financiera a través de la tecnologia.

También participamos en D-Inclusion, un proyecto de investigacion conjunto con la
Universidad de Huelva, que busca identificar y superar las barreras que enfrentan los
colectivos mds vulnerables en su proceso de inclusién digital. Ademds, hemos continuado
impulsando la inclusién de mayores a través del programa PMP, que proporciona
formacion a nuestros mayores para que puedan beneficiarse de las oportunidades que
ofrece la tecnologia, mejorando asi su calidad de vida y bienestar.
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Todos estos logros no habrian sido posibles sin el esfuerzo y la dedicacién de nuestros
socios, colaboradores vy, en especial, de los formadores y mentores digitales de las Redes
que formamos parte de Somos Digital, cuyo trabajo ha sido fundamental para llegar a la
ciudadania.

Agradecemos profundamente el compromiso y la colaboracidn de todos aquellos que han
contribuido a hacer de 2024 un ano de importantes avances. Continuamos con la firme
conviccion de que, juntos, podemos seguir construyendo una sociedad mas inclusiva y

digital para todos.

La Junta Directiva
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SOBRE LA ASOCIACION

La Asociacion «Somos Digital», anteriormente Asociacion Comunidad de Redes
de Telecentros, es una entidad constituida en el ano 2008 con el fin de agrupar a
instituciones, entidades y colectivos que trabajan en la creacién, dinamizacion y
mantenimiento de espacios publicos destinados al fomento de la Sociedad de la
Informacion en Espafna, mediante la promociéon del acceso de la ciudadania a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), realizando esta actividad no con

fines lucrativos sino como un servicio a la comunidad.

Misidn

Aceleramos y damos soporte a organizaciones publicas y privadas que desarrollan
programas de formacién y certificacidn en competencias digitales hacia la ciudadania a
través de Centros de Competencias Digitales, en el dambito urbano y con especial
presencia en zonas rurales. competencias digitales y a potenciar su funcién como

promotoras de la Sociedad de la informacidn.

Vision

Nuestra visidén es conseguir que los ciudadanos sean 100% digitales. Las personas con
bajas competencias digitales seran los analfabetos del siglo XXI. Para lograr una sociedad
mas inclusiva y que aproveche el potencial que la tecnologia nos brinda, tanto en el ambito
personal como profesional, es necesario incorporar a todas y cada una de las personas a
esta transformacidén digital, especialmente aquellos colectivos en riesgo de exclusion

digital.

somos-digital.org 5 de 52



ZM)

SOMOS
DIGITAL

Valores

COOPERACION: Somos conscientes de que la manera de crecer es multiplicando (y
no solo sumando) relaciones, capacidades y recursos, por lo que es necesario cooperar
entre los socios para acelerar los procesos de desarrollo y crecimiento, asi como con

agentes y colaboradores externos a la Asociacidon y que contribuyen a su vision.

COMPARTIR: Compartir experiencia, conocimiento entre profesionales, tanto desde
la estrategia y gestion de redes de centros de competencias digitales, como desde la

dinamizacidn de centros.

ORIENTACION A LA CIUDADANIA: Nuestra finalidad dltima es mejorar la calidad de
vida, el bienestar y el crecimiento de las personas, especialmente mediante el uso de

las tecnologias, tanto en el ambito personal como profesional.

INCLUSION: Hay territorios, personas y determinados colectivos que requieren
medidas complementarias para adquirir competencias digitales que eviten y reduzcan

una exclusidn digital con repercusiones sociales, educativas y econdmicas.

VOCACION DE SERVICIO: El compromiso, pasién y entrega a los ciudadanos
caracterizan tanto a los profesionales que lideran y gestionan las redes de Centros de

Competencias Digitales como quienes asumen responsabilidades en Somos Digital.

INSPIRAR: Inspirar a la sociedad sobre los beneficios que estdan implicitos a los
procesos de digitalizacion. Inspirador y guiar también a los gestores y mentores
digitales de las entidades socias, acompanandolos en la adopcién de tendencias y

necesidades digitales que de manera emergente surgiran en el corto plazo.
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e ENTENDER: Entender las necesidades, problemas o aspiraciones de los
beneficiarios finales. Y, entender al sector publico para comprender cémo se le puede
acompafar en el despliegue de sus estrategias y agendas digitales, asi como

identificar sinergias con el sector privado (tecnoldgico y no tecnoldgico).

e DIVERSIDAD: Diversidad respecto a la tipologia de beneficiarios y ambitos desde los

que se trabaja agrega valor a Somos Digital.
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ACTIVIDADES 2024

Acciones dirigidas a responsables de Redes

INFOGRAFIA CENTROS DE COMPETENCIAS
DIGITALES 2024

COMPETENCIAS DIGITALES

18 REDES DE CENTROS DE

E- REOD PUNT
JUNTA DE

Durante el 2024 la Asociacidn ha actualizado la infografia que refleja la labor realizada en

el dmbito de la inclusién digital, mostrando el impacto social y los servicios prestados a la

ciudadanfa.
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Este informe cuantitativo y cualitativo destaca los
resultados obtenidos a través de indicadores de uso y de
impacto social en todo el territorio nacional, donde 18
redes diferentes colaboran con instituciones, entidades y

otros organismos del ecosistema digital y social.

Actualmente, la Asociacién cuenta con 2.359 centros de
formacién y asesoramiento en tecnologias de la
informacion distribuidos en 1.981 localidades de Espana.
Con el fin de avanzar hacia una sociedad plenamente
digital, se ha priorizado la atencién en zonas rurales, que

representan el 80% de la infraestructura de los centros.

Esta red de infraestructuras atiende a usuarios
interesados en la alfabetizacion digital y en la mejora de
la empleabilidad mediante las TIC. Aunque la mayoria de
los usuarios son de mediana edad, el nimero de jévenes
ha aumentado gracias a la adaptacion de los contenidos
y la incorporacion de nuevas actividades formativas en
ambitos como la robdtica vy las disciplinas STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), dada la creciente

demanda de perfiles especializados en estas areas.

Para reducir la brecha digital en colectivos menos
favorecidos, los centros desempenan un papel clave
como aceleradores del cambio y motores del desarrollo,

con el respaldo de 2.283 mentores digitales.

somos-digital.org
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Gracias a su labor, hasta la fecha de elaboracién de la infografia, la Somos Digital ha
registrado 17,5 millones de personas formadas. En 2023, se llevaron a cabo 134.355
actividades formativas, beneficiando a 894.762 personas, de las cuales 206.847 eran

mayores de 65 anos.

Las tematicas clave de formacion incluyen:

e Alfabetizacion digital basica.

e Alfabetizacion medidtica e informacional (desinformacidn, bulos, fake news).
e Mejora de la empleabilidad a través de las TIC.

e Formacién en STEAM (robdtica educativa, programacidn, diseno 3D).

e Actividades Maker (fabricacion, creatividad, etc.).

e Servicios de formacidon para empresas y emprendedores.

e Servicios de formacidon online mediante un catdlogo de teleformacion.

¢ |Inteligencia Artificial.
Ademads, las redes socias de la Asociaciéon impulsan proyectos de innovacién social y

varias de ellas certifican competencias digitales para fortalecer el acceso y la adaptacién

de la sociedad a la transformacion digital.

INDICADORES

18 redes participantes.
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XVI ASAMBLEA ORDINARIA
SOMOS DIGITAL

La XVI Asamblea Ordinaria de la Asociacion Somos Digital se celebré en Torremolinos el

24 de abril de 2024. La asamblea fue convocada en el Albergue Inturjoven Torremolinos,
en el marco del Encuentro de Dinamizadores y se constituyd vdlidamente en primera

convocatoria, incluyendo participacion presencial y telematica.
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Durante la sesidon se aprobaron por unanimidad el acta de la asamblea anterior y la
solicitud de adhesiéon de AUPEX (Asociacion de Universidades Populares de Extremadura)
como nuevo asociado, con lo que ya eran 17 la entidades que formaban la Asociacién
Somos Digital. También se mantuvo la cuota anual sin cambios. Se aprobaron las cuentas

anuales del ejercicio 2023 vy el presupuesto para el ano 2024.

Se presentd y aprobd la Memoria de actuaciones del afio 2023 y se dio a conocer el Plan
de Accidn 2024, el cual sigue el Plan Estratégico 2022-2025 y abarca diversas iniciativas
clave como el proyecto "Mi Banca Digital: facil y segura", proyectos de inclusion digital de
proyectos de inclusién digital de mayores con PMP y de investigacién con la Universidad
de Huelva, asi como la participacion en la convocatoria de ayudas de Reto demogréfico

financiada con fondos Next Generation. .
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Uno de los puntos destacados fue la presentacién del All Digital Summit 2024, co-
organizado con ALL DIGITAL, que se llevard a cabo en Madrid. Este encuentro serd una

plataforma para talleres, reflexiones, y presentaciones sobre ciudadania digital.

La asamblea cerré con el compromiso continuo de fortalecer la presencia institucional de
la asociacién y fomentar la inclusién digital a través de sus redes y colaboraciones.

somos-digital.org 13 de 52
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ENCUENTRO CIUDADANIA DIGITAL
COMPROMETIDA
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Durante los dias 15, 16 y 17 de octubre de 2024, la Asociacion Somos Digital participd en

el Encuentro de la Ciudadania Digital Comprometida (ECDC), celebrado en Madrid bajo el

lema «Conectando para una sociedad informada y conscienten».
Este evento, organizado conjuntamente por Fundacién Esplai, la red europea ALL DIGITAL

y la Plataforma Red Conecta, reunié a una gran diversidad de profesionales del Tercer
Sector, investigadores universitarios, voluntariado, representantes de administraciones
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publicas, instituciones y ciudadania interesada en los Derechos Digitales y en la

construccidn de una sociedad digital mas inclusiva y ética.

El encuentro destacd por su amplia variedad de actividades, entre las que se incluyen
ponencias, mesas redondas, talleres formativos y diversos espacios de networking
orientados a fortalecer alianzas estratégicas y generar sinergias en dareas clave como
competencias digitales, empleabilidad, emprendimiento, educacion medidatica y disciplinas
STEAM.

Ademads, durante el evento tuvo lugar una reunidn especifica de responsables de redes de
centros de competencias digitales, en la que se compartié informacion sobre el estado
actual de la asociacidn y las actividades previstas hasta el cierre de afio, fomentando un

intercambio enriquecedor de experiencias y buenas practicas..

Un elemento fundamental del ECDC fue el Marketplace, concebido como un espacio
central para promover el intercambio y la visibilizacion de proyectos innovadores.
Distribuido en "vecindarios" temadticos, este espacio permitié a las organizaciones vy
entidades participantes presentar sus iniciativas, realizar trabajo colaborativo en red y
establecer conexiones significativas. Ademads, acogié debates enriquecedores, talleres
practicos y grupos de discusidn focalizados en los retos actuales para la defensa efectiva

de los derechos digitales y la reduccidon de la exclusion social y la discriminacion.

En definitiva, el Encuentro ha supuesto un impulso relevante para la Asociacion Somos

Digital, facilitando el acceso a la creacion de acuerdos y compromisos colectivos.

INDICADORES

16 redes participantes
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Acciones dirigidas a los dinamizadores

4° ENCUENTRO SOMOS DIGITAL
(Torremolinos -Malaga)

CiudadanlA Digital
24-26 ABRIL 2024
TORREMOLINOS
somos-digital.org Y/ A LAGA

ORGANIZA: COLABORA: REDES PARTICIPANTES: PATROCINA:

ZNR: Viela =—® « @s=—a& & 3-8 MAINJGBS
g
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Los dias 24 al 26 de abril de 2024, la Asociacion Somos Digital organizé en Torremolinos
el 4° Encuentro Somos Digital, bajo el lema «CiudadanlA Digital». Este evento, celebrado
en el Albergue Inturjoven Torremolinos con la colaboracién de la red Puntos Vuela, reunié
a mas de 200 participantes, entre mentores digitales, dinamizadores, gestores de redes y

responsables de centros de competencias digitales procedentes de todo el pais.
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Durante estas jornadas se llevaron a cabo diversas actividades, destacando la ponencia
marco «Retos y oportunidades de la Inteligencia Artificial para la ciudadania y el
Aprendizaje», y una mesa redonda con expertos en la que se analizaron perspectivas
sobre cémo preparar a la ciudadania frente a los desafios y oportunidades que ofrece la

inteligencia artificial.

P —

.

Ademds, se realizaron sesiones tecnoldgicas y formativas orientadas al intercambio de

buenas practicas y presentacién de casos de éxito en ambitos como la economia digital, la

inclusién digital, la empleabilidad, el talento y la creatividad.
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Entre las actividades destacaron iniciativas relacionadas con la digitalizacién en entornos
educativos vy laborales, atencién remota en zonas despobladas, experiencias innovadoras

con inteligencia artificial y soluciones digitales para la sostenibilidad.

Como parte importante del evento, se entregaron los Ill Premios Somos Digital en cuatro
categorias, reconociendo el esfuerzo de las redes y centros en la capacitacién digital de la
ciudadania, destacando asi proyectos innovadores y exitosos

- -

N

1
]
i

INDICADORES

198 Técnicos y Responsables participantes

17 Redes participantes
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GenAlEdu

Generative Al in Adult Education: Empowering
Teachers, Trainers and Facilitator

La Asociacion Somos Digital ha participado activamente en el proyecto europeo
GenAlEdu (Generative Al in Adult Education: Empowering Teachers, Trainers and

Facilitators), impulsado por ALL DIGITAL en colaboracion con Microsoft.

somos-digital.org 19 de 52
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El objetivo de esta iniciativa ha sido
fortalecer la educacién digital a nivel
europeo mediante la capacitacién en
Inteligencia Artificial Generativa (GenAl)
para profesores, formadores, facilitadores
y equipos responsables de la
transformacidn digital en la educacién de

adultos.

El proyecto ofrecié un completo
programa formativo compuesto por siete
cursos online, disponibles en la
plataforma ALL DIGITAL Academy.

Estos cursos, impartidos en inglés con
una duracién aproximada de 4 horas cada
uno, cubrieron tematicas clave como la
introduccién a la inteligencia artificial,
recursos digitales generativos, técnicas
innovadoras en la ensenanza y el
aprendizaje, evaluacién mediante |A
generativa, empoderamiento de los
estudiantes y facilitacién de competencias

digitales utilizando esta tecnologia.

Cada participante recibié un certificado al
completar individualmente cada curso y
un certificado final tras concluir
exitosamente el programa completo de

siete cursos.

somos-digital.org

Course 1: Introduction to Al

INTEGRATING GenAl IN ADULT EDUCATION:
EMPOWERING TEACHERS, TRAINERS, AND
FACILITATORS

B® Microsoft

INTEGRATING GenAl IN ADULT EDUCATION:
EMPOWERING TEACHERS, TRRINERS, AND FACILITATORS

. Course 2 Introduction fo

CQ platform.alldigitalacademy.eu

B® Microsoft
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Desde la Asociacién Somos Digital, se realizd una intensa difusién del proyecto a través
de varios canales entre el 1 de noviembre de 2023 y el 1 de noviembre de 2024 dirigida a
las redes asociadas. Ademads, se publicé y destacd informacién sobre el proyecto en la
pagina web oficial de la asociacidon, alcanzando mas de 80.000 visitas y 27.000 usuarios

activos.

Asimismo, la difusién se complementdé mediante publicaciones en cinco perfiles sociales
de la asociacion (X, Facebook, LinkedIn e Instagram), alcanzando a miles de seguidores e
incrementando significativamente la visibilidad del proyecto en la comunidad digital

asociada.

En la formacidn participaron 127 técnicos y formadores de 7 redes diferentes.De esta
forma, Somos Digital ha reforzado su compromiso con la capacitacidn digital, aportando al
avance de la educacién de adultos mediante herramientas innovadoras y tecnoldgicas en

toda Europa.

INDICADORES

127 Técnicos participantes

7 Redes participantes
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Acciones dirigidas a los ciudadanos

M| BANCA DIGITAL: Facil y Segura

8 MADRID ASS SHER |

“MYiGiaL

PROYECTO FORMATIVO . Mas4.100
EN BANCA DIGITAL SEGURA ® asistentos om

Hasta octubre de 2024 la Asociacién Somos Digital desarrollé el proyecto "Mi Banca
Digital: Facil y Segura", en el que mds de 4.100 ciudadanos se han formado en banca
digital. Esta iniciativa se ha llevado a cabo gracias a la colaboracién entre la Asociacién
Espanola de Banca (AEB), la Fundacién AEB y Somos Digital, dirigida especialmente a
comunidades en zonas rurales.
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Este proyecto alcanzd una participacion destacada con mds de 450 actividades formativas
realizadas en 260 localidades diferentes, que permitieron acercar la banca digital segura
mediante talleres practicos enfocados en competencias digitales clave como
ciberseguridad, prevencién de fraudes y manejo eficaz de aplicaciones mdviles y cajeros

automaticos.

Adicionalmente, se disenaron tres simuladores interactivos especificos (web, aplicacion
movil y cajero automatico) para facilitar el aprendizaje auténomo mas alld de las sesiones
formativas. También se llevd a cabo una formacion especifica dirigida a formadores vy
mentores digitales de los Centros de Competencias Digitales, permitiendo multiplicar el

alcance del proyecto y asegurando su sostenibilidad futura

somos-digital.org 23 de 52
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Algunos talleres en imagenes:

Galica
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Enredando Tour

Castlls y Ledn

Burgas
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Conclusiones destacadas del proyecto:
e EI compromiso inicial ha sido superado ampliamente, formando a mas de 4.100
personas. El proyecto ha incrementado notablemente la confianza de los participantes

somos-digital.org 26 de 52
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para realizar transacciones bancarias digitales de forma segura, mejorando su calidad de

vida.

e La formacién de formadores ha tenido un importante efecto multiplicador, estimando
que cada formador capacitado llega a formar en promedio a 15 usuarios finales.

e Los talleres practicos con simuladores y aplicaciones bancarias deben realizarse en
grupos reducidos (aproximadamente 8 personas) para asegurar una atencidn
personalizada efectiva.

¢ El mayor interés de los usuarios se centra en la operativa financiera, con énfasis en el
uso de aplicaciones, webs y cajeros automaticos. A medida que aumenta su
competencia digital, incrementa también el interés por la ciberseguridad.

e Los usuarios mayores expresan una necesidad clara de formacién continua en
ciberseguridad debido a la percepcién generalizada de riesgo ante posibles fraudes
digitales.

e Entre los principales retos detectados se destaca la necesidad de ofrecer mas tiempo vy
practica a los usuarios mayores para que adquieran la confianza suficiente en el manejo
de las herramientas digitales, asi como adaptar el diseno de las aplicaciones bancarias

para reducir las barreras derivadas de los continuos cambios en sus interfaces .

Finalmente destacar que se cred un espacio web permanente que funciona como
repositorio libre de acceso, donde se almacenan los recursos educativos generados
durante el proyecto, fortaleciendo asi el compromiso de Somos Digital con la inclusidon

digital y financiera.

INDICADORES

4100 personas formadas
450 actividades formativas en 260 localidades

10 Redes participantes
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PROYECTO D-INCLUSION

Proyecto d-
inclusion

para la inclusién digital de las
personas mayores de 65 afios

@ d-inclusién s s - =

La Asociacién Somos Digital ha colaborado estrechamente con la Universidad de Huelva
en el proyecto "D-Inclusion: Patrones didacticos y organizativos para la inclusion digital de
adultos mayores". Este proyecto parte de estudios previos que destacan la importancia de
ofrecer programas de alfabetizacidn digital adaptados a las condiciones especificas del
contexto en que se desarrollan, reconociendo las diferentes circunstancias asociadas al

envejecimiento.

En el marco de este proyecto, Somos Digital y la Universidad de Huelva han formalizado
un convenio de colaboracién enfocado en desarrollar conjuntamente proyectos de
investigacién y transferencia del conocimiento dirigidos especificamente a la
alfabetizacion digital de adultos mayores.
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A través de esta colaboracion, Somos Digital aporta su capacidad de difusion y captacion
mediante sus 16 redes, que cuentan con 2.372 Centros de Competencias Digitales y
2.319 dinamizadores. Esta infraestructura permite amplificar los resultados obtenidos por
la investigacidn y facilita su transferencia directa hacia los usuarios finales y la sociedad en

general.

La primera fase del proyecto ha implicado informar y coordinar con los responsables de las
redes participantes, facilitando ademds la recogida de datos cuantitativos mediante
instrumentos especificos, con una muestra prevista de hasta 100 acciones formativas de
alfabetizacion digital. Esto permitird evaluar el impacto y la eficiencia de las actividades
formativas desarrolladas en los distintos contextos y situaciones en que se encuentran los

adultos mayores.

Este proyecto reafirma el compromiso de Somos Digital con la investigacion aplicada vy la
mejora continua en la inclusién digital, asegurando que los programas de alfabetizacién se

adapten eficazmente a las necesidades especificas de la poblacién mayor.
Durante el 2025 se llevard a cabo la segunda fase del proyecto con la seleccidon de

participantes para la organizacién de focus groups con usuarios de las distintas acciones

formativas de alfabetizacidn digital objeto de observacion.

INDICADORES

3 Redes participantes
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FORMACION A MAYORES: Plataforma de Mayores y
Pensionistas (PMP).

formacion en competencias digitales I I

especificamente dirigidos a personas Plataforma de Mayores
mayores. Estos proyectos se y Pensionistas

implementaron en Centros de

Hasta finales de diciembre de 2024,
la Asociacion Somos Digital colaboré
estrechamente con la Plataforma de
Mayores y Pensionistas (PMP) para

desarrollar proyectos piloto de

Competencias Digitales gestionados
por redes asociadas a Somos Digital, destacando especialmente las iniciativas lideradas
por Cruz Roja Andalucia en Sevilla y Mdlaga, y la Junta de Castilla y Ledn (CyL Digital) en

Avila y Salamanca.

La metodologia empleada fue eminentemente practica, con talleres y acciones formativas
presenciales adaptadas a las necesidades especificas del colectivo. Las tematicas
abordadas incluyeron desde el uso bdsico del mévil y WhatsApp hasta la banca online,
citas médicas digitales, navegacidn segura por internet, ofimatica basica y accesibilidad
tecnoldgica para fomentar la autonomia personal. Cada taller estuvo disefiado con grupos
reducidos y acompafiamiento personalizado, lo que permitié atender de forma efectiva las

necesidades individuales de los participantes.
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En total, se realizaron 94 actividades formativas y sesiones de acompanamiento
personalizadas, beneficiando directamente a 405 asistentes. Los participantes valoraron
muy positivamente la utilidad practica de estos talleres, destacando especialmente la
mejora en la confianza y habilidades para realizar gestiones cotidianas online,

comunicarse digitalmente y manejar de manera auténoma dispositivos tecnoldgicos.

De los cuestionarios se extrae cdmo perciben la utilidad de los cursos en su vida diaria,
reflejada en respuestas como:

"Me ha ayudado a sentirme mds segura" (mujer, 65 anos)

"Antes no sabia nada de estos temas y ahora me puedo defender" (mujer, 68 anos)
"Ahora puedo ver mis informes médicos, radiografias desde mi mévil" (hombre, 63 afios)
"Me ayuda a gestionar o realizar tramites obligatorios con la administracién" (hombre, 59
anos)

"Me ayuda a comunicarme con otras personas" (mujer, 79 anos)

"Me permite tener la mente activa" (mujer, 68 anos)

Los resultados del proyecto identificaron algunos retos clave, como la necesidad de mas
tiempo de practica y formacidn continua debido al rdpido olvido de conocimientos
adquiridos. También se detectd la importancia de reforzar aspectos como la seguridad en
operaciones digitales, gestién del certificado digital y la adaptacién continua a las
actualizaciones de las aplicaciones tecnoldgicas.

Este convenio, por tanto, ha confirmado l|la importancia de seguir apostando por
programas formativos adaptados y practicos que faciliten la inclusién digital efectiva de

las personas mayores, reduciendo asi la brecha digital existente.

INDICADORES

94 actividades formativas
405 participantes

3 redes participantes
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MANIFIESTO INTELIGENCIA ARTIFICIAL
“Por una Inteligencia Artificial centrada
en las personas”

#ManifiestolnteligenciaArtificial

“por una Inteligencia Artificial centrada en las personas”

&13

Patrocinan

| XVIl CONGRESD

4 /DE EDITORES CLABE
/

La Asociacién Somos Digital ha participado activamente en el Comité de Impulso del Dia

de Internet, formando parte de la elaboracion y difusidon del manifiesto titulado «Por una
Inteligencia Artificial comprometida con las personas». Este manifiesto, elaborado con
motivo del Dia Mundial de Internet, se centré en promover una inteligencia artificial ética,

inclusiva y alineada con los objetivos y valores humanos.
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En este contexto, Somos Digital ha contribuido especialmente a la definicion de lineas
estratégicas del manifiesto, enfatizando aspectos clave como la necesidad de

transparencia, accesibilidad y comprensidn universal de los sistemas de IA.

Ademads, se destacd la importancia de la formacién basica y especializada en |A para que

la ciudadania pueda tomar decisiones informadas sobre su uso cotidiano.

La participacion en el Comité de Impulso ha permitido a Somos Digital ser parte activa en
la promocién de medidas robustas de ciberseguridad, la proteccidn de la privacidad de los
usuarios y el respeto riguroso a la normativa de proteccidn de datos personales.
Asimismo, se ha incidido en la necesidad de prevenir y mitigar los sesgos discriminatorios
de los modelos de |A, defendiendo su utilizacidn como herramienta para reducir las

brechas sociales existentes.

Se ha subrayado también la importancia de establecer protocolos claros de
responsabilidad y seguimiento permanente de la tecnologia, fomentando la participacidn

ciudadana y la co-gobernanza en todas las fases del desarrollo e implementacidn de la |A.
La participacion en este Comité ha permitido a Somos Digital fortalecer su compromiso

con una sociedad digital mds responsable, donde la inteligencia artificial se desarrolle en

beneficio de todas las personas y contando activamente con la participacidn ciudadana.
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DIA MUNDIAL DE INTERNET 2024
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La Asociacion Somos Digital participd activamente en la celebracion del Dfa de Internet
2024, iniciativa impulsada por Naciones Unidas y celebrada anualmente el 17 de mayo.
Este ano, bajo el lema «Por una inteligencia artificial comprometida con las personas»,
Somos Digital colabord estrechamente con el Comité de Impulso, ofreciendo un amplio

catdlogo de actividades formativas y divulgativas online gratuitas, promovidas por sus

redes miembro.
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La edicidon de 2024 fue liderada por la Red de Puntos Vuela, proponiendo y desarrollando

32 actividades en torno a cuatro grandes areas tematicas:

e Inteligencia Artificial Inclusiva: Se realizaron actividades orientadas a promover
soluciones accesibles e inclusivas para distintos colectivos, especialmente dirigidas a
prevenir las brechas digitales y sociales derivadas del avance tecnoldgico.

« Seguridad en la Inteligencia Artificial: Las acciones abordaron la proteccidn digital y la
concienciacidn sobre practicas seguras, proporcionando conocimientos practicos para
proteger a las personas ante amenazas digitales y fortaleciendo su confianza en el uso
de la tecnologia.

e Uso practico y responsable de la |A: Se desarrollaron seminarios y talleres practicos
enfocados en el empoderamiento ciudadano a través de herramientas digitales,
abordando dmbitos especificos como medio ambiente, salud, educacidn, creatividad y
futuro del trabajo.

e Derechos, Gobernanza y Responsabilidades en la |A: Se facilitd la reflexidn sobre los
derechos digitales, legislacién vigente, privacidad, transparencia y responsabilidades en

la aplicacidn ética y justa de la inteligencia artificial.

Estas acciones, ofrecidas de manera gratuita y online, permitieron acercar la inteligencia
artificial a la ciudadania, fomentando una participacion informada y activa en la sociedad
digital. Con ello, Somos Digital reafirmé su compromiso en contribuir a una digitalizacion

ética, segura e inclusiva para todas las personas.

INDICADORES

32 actividades realizadas
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12 redes participantes

ALL DIGITAL WEEKS 2024

Bl I =2 = & & i
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Weeks - - -

13 - 31 MAY 2024

La Asociacion Somos Digital tuvo un papel destacado como coordinadora nacional de la
campana europea ALL DIGITAL Weeks 2024 (ADWeeks2024) en Espana. Esta iniciativa,
impulsada por la red ALL DIGITAL y respaldada por la Comisién Europea, busca fomentar

las competencias digitales esenciales para la inclusidn, el empoderamiento ciudadano y la
mejora del empleo en toda Europa. Bajo el lema «Enhance your digital skills», la campana

se desarrollé durante tres semanas, del 13 al 31 de mayo de 2024.

Como coordinadora nacional, Somos Digital promovid activamente la participacidon de sus

redes miembro y otras entidades asociadas, entre las que destacan centros de
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competencias digitales, instituciones de formacién profesional, centros educativos,
asociaciones juveniles, bibliotecas y empresas sociales.

."\,I
\

ENETANCER(CURIY
DIGIFAL SKILLS

Nos alegra anunciar que Somos Digital es el
COORDINADOR NACIONAL de la campana
ADWeeks 2024 para Espana

Las actividades se distribuyeron en torno a ocho tematicas clave:
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e Competencias digitales para el empleo, emprendimiento e innovacion, orientadas al
desarrollo de habilidades esenciales y avanzadas requeridas en el mercado laboral
actual.

e Inclusién digital, equidad y diversidad, con actividades especificas orientadas a
colectivos vulnerables y marginados para asegurar su participacidn plena en la sociedad
digital.

¢ Alfabetizacion medidtica y digital, destacando la lucha contra la desinformacién y la
promocion de un uso critico y responsable de los medios digitales.

e Competencias digitales certificadas mediante marcos como DigComp y DigCompEdu,
promoviendo una formacidn estructurada y reconocida a nivel europeo.

¢ Ciberseguridad, promoviendo la proteccion y seguridad personal en entornos digitales
para prevenir riesgos y fomentar una interaccidn segura.

¢ Aplicacidon de tecnologias digitales especificas en sectores estratégicos como educacion,
salud, industria cultural y creativa, y transporte.

e Competencias digitales para la sostenibilidad, incluyendo actividades relacionadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy la transicidn verde.

e Inteligencia Artificial aplicada a la educacion y formacion, explorando cédmo la |A puede

transformar positivamente los procesos educativos y formativos.

En total, se llevaron a cabo 31 actividades, incluyendo seminarios online gratuitos, talleres
formativos y eventos presenciales distribuidos por diferentes puntos del territorio
nacional. Estas acciones lograron aumentar significativamente la sensibilizacién sobre la
importancia de las competencias digitales y generaron un impacto positivo entre los
participantes, fortaleciendo asi el compromiso de Somos Digital con una sociedad digital

inclusiva, capacitada y empoderada.

INDICADORES

Actividades organizadas en 10 redes.
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DIA DE INTERNET SEGURA 2024

Dia de
Internet

Sequra 2024
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El 6 de febrero de 2024, la Asociacion Somos Digital participé activamente en la
celebracion del Dia de Internet Segura (Safer Internet Day, SID), evento internacional

organizado anualmente por la red INSAFE/INHOPE con el apoyo de la Comisién Europea.
Bajo el lema «Juntos por una Internet mejor (Together for a better internet)», la jornada

tuvo como objetivo fomentar el uso seguro y positivo de las tecnologias digitales,

especialmente enfocado en la proteccion y empoderamiento de nifos, nifas y jovenes.
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Desde Somos Digital, la participacién se centré en la realizacidon de diversas acciones
formativas organizadas por las Redes de Centros de Competencias Digitales asociadas.
Estas actividades incluyeron talleres practicos, seminarios online y campafas informativas
destinadas a sensibilizar sobre los riesgos existentes en el entorno digital, promover
buenas practicas de seguridad en internet y capacitar a los usuarios para gestionar de

forma responsable y segura su actividad online.

La participacidn en esta iniciativa permitié a Somos Digital reforzar su compromiso en la
promocion de un entorno digital seguro y positivo, generando conciencia social sobre la
importancia de la seguridad digital, especialmente entre los colectivos mas jévenes y
vulnerables, y contribuyendo asi a la creacién de una sociedad digital mas informada,

responsable y protegida.

INDICADORES

Actividades organizadas en 5 redes.

somos-digital.org 40 de 52



ZM)

SOMOS
DIGITAL

Acciones de promocion y difusion

PREMIOS SOMOS DIGITAL 2024

Premios

SOMOS DIGITAL

-2024

Impulsados por SON\OS
la Asociacioén: d D|G|TA|_

somos-digital.org
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Los Premios Somos Digital 2024, organizados por la Asociacién Somos Digital,
reconocieron iniciativas y profesionales que promueven la transformacion digital y la
mejora de las competencias digitales en Espana. La ceremonia de entrega tuvo lugar
durante el 4° Encuentro Somos Digital, celebrado en Torremolinos (Mdlaga) del 24 al 26
de abril de 2024.

En esta tercera edicidn, se otorgaron galardones en cuatro categorias:

1. Ciudadania Digital: Premia proyectos que fomentan el empoderamiento y uso efectivo
de la tecnologia para el desarrollo personal y la participacion digital de la ciudadanfa.

2. Detectando Talento: Reconoce iniciativas que descubren y promueven talento
innovador y emprendedor mediante estrategias que integran las tecnologias digitales.

3. Inclusién Digital: Destaca proyectos que facilitan la inclusién de colectivos vulnerables
en la sociedad digital, mejorando sus condiciones de vida y fomentando la igualdad de
oportunidades.

4. Dinamizador/a Digital: Homenajea a personas que desempefan un papel

fundamental en la capacitacién y empoderamiento digital dentro de los centros de

competencias digitales.
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Los galardonados en cada categoria fueron:

Ciudadania Digital: El proyecto "3D para la vida" del Punto Vuela Montemayor, en
Andalucia, por su uso de la tecnologia 3D como terapia para pacientes y su
aplicacion en la mejora del dia a dia de nifios hospitalizados. Somos Digital

Detectando Talento: El proyecto "Albaniles Digitales" del Servicio Navarro de
Empleo-Nafar Lansare, por su labor en la formacién digital de profesionales de la

construccidn, facilitando su adaptacidn a las nuevas tecnologias.

Inclusién Digital: El proyecto "AuténTICas" de la Asociacidn Inserta Empleo, en
Extremadura, por su enfoque en la inclusién digital de mujeres con discapacidad,
brinddndoles herramientas para su desarrollo personal y profesional.

Dinamizador/a Digital: Dionisio Cuenca Torrico, del Punto Vuela Dos Torres, de
Cérdoba, y Lorena Bolafio Angulo, del NCC Badajoz Ronda del Pilar, de
Extremadura, por su destacada labor en la dinamizacidn y capacitacion digital de sus

comunidades.
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Estos premios reflejan el compromiso de la Asociacion Somos Digital y sus redes en
promover la inclusién y capacitacién digital en Espana, reconociendo el esfuerzo de
quienes trabajan para reducir la brecha digital y empoderar a la sociedad a través de la
tecnologria.

ALL DIGITAL SUMMIT 2024
ALL DIGITAL ADWARDS

l'l

Best national campa:gn
- =
Best event

N

La red europea All Digital, a la que pertenece la Asociacién Somos Digital, celebré una
nueva edicion de los «All Digital Awards», premios que reconocen anualmente a
entidades, proyectos y personas que impulsan la transformacién digital de la sociedad
mediante iniciativas innovadoras y destacadas.
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La entrega de estos galardones tuvo lugar en la Cumbre ALL DIGITAL Summit 2024,
celebrada en Madrid los dias 15, 16 y 17 de octubre. El evento constituyd una plataforma
clave para compartir conocimientos e ideas sobre las Ultimas innovaciones tecnoldgicas,
asi como para facilitar el trabajo en red y fortalecer alianzas estratégicas en competencias

digitales, emprendimiento, empleabilidad y educacion.

Durante esta edicidn, la cumbre puso especial énfasis en los derechos digitales,
explorando cdmo estos se reflejan en diferentes documentos oficiales internacionales y
abordando aspectos fundamentales como la lucha contra la exclusiéon social y la
discriminacidn, con el fin de promover una ciudadania mds consciente y comprometida.
Altheo Valentini, presidente de All Digital, subrayd el papel crucial de la organizacién en la
configuracidn de politicas europeas y en la mejora continua de las competencias digitales,
destacando que los derechos digitales deben ser accesibles para todas las personas,

independientemente de su condicion.

SUMMIT OF ENGAGED
DIGITAL CITIZENSHIP

Connecting for an informed
and conscious society

15-17 october MADRID

digitalcitizenshipsummit.org

Foro
Derechos
Digitales
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La agenda del evento contd con conferencias magistrales de alto nivel, como las
impartidas por Marta Markowska de la Comisidon Europea sobre la promocién de
competencias digitales y por Anahi Vallejos Mihotek de la Fundacion Esplai, quien aporté
la perspectiva de la sociedad civil. Asimismo, se realizaron paneles de expertos, talleres

practicos, presentaciones rapidas y diversas actividades formativas.

El "Digital Village" fue un espacio interactivo destacado, donde los asistentes pudieron
explorar proyectos innovadores y soluciones de vanguardia relacionadas con la
transformacién digital en un formato participativo. La cumbre se estructurdé en torno a
cuatro ejes temdticos principales: fomento de la sociedad digital, educaciéon y
alfabetizacion medidtica, datos e inteligencia artificial, derechos digitales europeos,

seguridad online, bienestar digital y promocidn de la innovacién social digital.

Dentro del programa, uno de los eventos principales fue la celebraciéon de la gala “All
Digital Awards”, realizada el miércoles 16 de octubre, en la que se reconocieron entidades,

proyectos y personas destacadas en las siguientes categorias:

e Mejor e-facilitador.
e Mejor Generador del Cambio Digital.

e Mejor Recurso Digital.

Ademads, se entregd un premio especial al mejor evento realizado durante la celebracion
de la All Digital Weeks.

Distintos técnicos de las redes que forman somos digital obtuvieron nominaciones en
todas las categorias y Pedro Vega de Espacios Digitalex - Red de Centros de
Competencias Digitales de Extremadura, obtuvo el premio a Mejor Educador Digital de
europa por su profesionalidad y compromiso durante mdés de dos décadas son el fiel
reflejo de un trabajo dedicado a la inclusion digital de las personas, en especial a aquellas

en situacion vulnerable o en riesgo de exclusidn social.
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Con esta participacién, Somos Digital reafirmé su compromiso con la inclusién digital, la
equidad social y el fortalecimiento de competencias digitales esenciales para una sociedad
mas inclusiva y preparada para el futuro.

INDICADORES
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5 finalistas y 1 premiado.

PARTICIPACION EN EL IV CONGRESO RECI
Red de Ciudades Inteligentes

o L
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smart cit

La Asociacién Somos Digital estuvo presente en la IV ediciéon del Congreso Smart City

organizado por la Red Espanola de Ciudades Inteligentes (RECI), celebrado en el Palacio
Municipal de Congresos de Madrid. Este evento reunié a municipios que forman parte de
la RECI, entidades publicas nacionales y europeas, y otros agentes clave del sector para
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debatir sobre tendencias, compartir buenas practicas y abordar los desafios actuales en el

ambito de las ciudades inteligentes.

Durante el congreso, Graciela Parrilla participé representando a Somos Digital en la mesa
titulada «La inteligencia digital para dinamizar la sociedad», compartiendo informacién
sobre los proyectos y actividades desarrollados por la asociacidon relacionados
principalmente con la transformacion digital, inclusidn tecnoldgica y capacitacion digital

ciudadana.

Este congreso abarcé diversos bloques tematicos clave, tales como transformacién digital
centrada en las personas, inteligencia artificial y cityverso, espacios de datos, turismo
inteligente, ciberseguridad, gemelo digital, hiperconectividad (5G-6G-IoT), transicion

energética, movilidad sostenible y transicidn justa, verde y digital. Ademas, contd con un
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espacio denominado AGORA dedicado a actividades de networking, exposiciones y

charlas didacticas.

La participacion de Somos Digital permitié visibilizar las iniciativas de la asociacién vy
establecer contactos estratégicos para futuras colaboraciones en el ambito de la

digitalizacién social.

OBSERVATORIO DE LAS BRECHAS DIGITALES

Presentacién Oficial del
Observatorio de las Brechas
Digitales: un encuentro sobre
informacién, empoderamiengo,

aprendizaje digital

e inserciéon social.

17 de mayo

CaixaForum Madrid
Horario de 9.30h a12.30h.
Asistencia gratuita

Observatorio
Brechas
Digitales

La Asociacion Somos Digital colabora activamente con el Observatorio de las Brechas

Digitales (OBD), una iniciativa clave para analizar y abordar las desigualdades en el
acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en

Espana.

somos-digital.org 50 de 52



ZM)

SOMOS
DIGITAL

El Observatorio, respaldado por entidades publicas y privadas, se dedica a comprender y
mitigar estas brechas digitales, destacando cémo el aprendizaje digital puede actuar como

indicador fundamental para la insercidn social de personas y colectivos vulnerables.

Durante este afio, el Observatorio llevd a cabo el estudio «El aprendizaje digital como
indicador de insercidn social: un estudio con las personas en situacién de vulnerabilidad».
Los resultados fueron presentados en un seminario celebrado en CaixaForum Madrid el 17

de mayo.

Este encuentro reunid a profesionales del ambito de la investigacidn, entidades del Tercer
Sector y representantes de administraciones publicas, con quienes se debatieron los
hallazgos obtenidos y se analizé la importancia de incorporar procesos de investigacion en

la practica diaria de las organizaciones sociales.

La colaboraciéon de Somos Digital con el Observatorio ha permitido aportar al anélisis
integral de las barreras tecnoldgicas, socioecondmicas y culturales que afectan el acceso y
aprovechamiento de las TIC, contribuyendo ademds a la generacidon de propuestas y
soluciones dirigidas a impulsar una mayor equidad digital y fortalecer la inclusidon

tecnoldgica en la sociedad espanola.
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