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INTRODUCCION

El afio 2025 ha supuesto un punto de consolidacion y proyeccién para la Asociacion
Somos Digital, en un contexto marcado por la aceleracién tecnoldgica, la irrupcién de la
inteligencia artificial en la vida cotidiana y la necesidad de garantizar que la
transformacidn digital avance sin dejar a nadie atras.

En este escenario, Somos Digital ha reforzado su papel como red estatal de referencia en
el impulso de las competencias digitales, articulando la accién de sus centros en todo el
territorio y consolidando un modelo basado en la proximidad, la capilaridad y el impacto
directo en la ciudadania, especialmente en entornos rurales y en colectivos con mayores
dificultades de acceso y uso de la tecnologia.

A lo largo de 2025, la Asociacidn ha desarrollado una intensa actividad orientada a tres
grandes ejes: el fortalecimiento de la red y su gobernanza, la mejora de las capacidades de
los profesionales que la integran y el impulso de proyectos de alto impacto dirigidos a la
ciudadania. Iniciativas como “Mi Banca Digital: Facil y Segura”, el despliegue del proyecto
CapaclTa Rural o la participacion en proyectos de investigacidn aplicada como D-Inclusién
han contribuido a consolidar un modelo de intervencion eficaz, basado en el
acompafiamiento cercano, la formacidn practica y la adaptacion a las necesidades reales
de las personas.

En este proceso de crecimiento y fortalecimiento, la red ha incorporado nuevas entidades
de gran relevancia, como Fundacion Telefénica y la Comunidad de Madrid, que
contribuyen a ampliar la capacidad de accién de la Asociacién, reforzar su presencia
territorial y generar nuevas oportunidades de colaboracién en el ambito de la inclusion vy
las competencias digitales.

Este afo ha estado ademdas marcado por la celebraciéon del 20° aniversario de Somos
Digital, un hito que ha permitido poner en valor dos décadas de trabajo colectivo vy, al
mismo tiempo, proyectar la mirada hacia el futuro. Bajo el lema “Pasado, Presente y
Futuro”, la Asociacidon ha reafirmado su compromiso con una digitalizacion inclusiva,
centrada en las personas y orientada al desarrollo social y territorial.
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Asimismo, resulta imprescindible reconocer el papel de los embajadores de CyL Digital,
cuya implicacion y capacidad de conexién han impulsado proyectos y alianzas
estratégicas de alcance nacional, hoy consolidadas y sostenidas en el tiempo, que
constituyen una base sdlida para el desarrollo de la Asociacion. Cabe destacar
especialmente la contribucién de Aurelio Medel, cuya implicacion ha sido clave en
iniciativas como el proyecto “Mi Banca Digital: Facil y Segura”, desarrollado junto a la
Fundacién AEB, y que se ha consolidado como una referencia en el dmbito de la inclusién
digital y financiera.

En paralelo, se ha reforzado la dimensién institucional y europea de la entidad,
consolidando alianzas estratégicas, participando en iniciativas de dmbito internacional y
contribuyendo activamente al diseno de politicas publicas en materia de competencias
digitales, inclusidn y derechos digitales.

La presente memoria recoge las principales actuaciones desarrolladas durante el ano, asf
como los resultados alcanzados, y constituye un reflejo del compromiso compartido de
todas las redes, entidades y profesionales que forman parte de Somos Digital. Un
compromiso que se traduce, dia a dfa, en oportunidades reales para que mds personas
puedan desenvolverse con autonomia, confianza y sentido critico en el entorno digital.

Junta Directiva

somos-digital.org 4 de 57
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SOBRE LA ASOCIACION

La Asociacion Somos Digital es una red estatal que agrupa a entidades publicas y
sociales comprometidas con el impulso de las competencias digitales de la ciudadania,
especialmente de aquellas personas en situacién de vulnerabilidad. A través de una red de
Centros de Competencias Digitales, promueve el acceso, uso critico y aprovechamiento de
la tecnologia, contribuyendo a una inclusién digital real, equitativa y centrada en las

personas, desde un enfoque no lucrativo y de servicio a la sociedad..

Misidn

Aceleramos y damos soporte a organizaciones publicas y privadas que desarrollan
programas de formacién y certificacidn en competencias digitales hacia la ciudadania a
través de Centros de Competencias Digitales, en el dmbito urbano y con especial
presencia en zonas rurales. competencias digitales y a potenciar su funcién como

promotoras de la Sociedad de la informacidn.

Vision

Avanzar hacia una sociedad en la que todas las personas puedan desenvolverse con
confianza, sentido critico y autonomia en el entorno digital, aprovechando sus
oportunidades para mejorar su vida personal, social y profesional. Aspiramos a una
digitalizacidén inclusiva que no deje a nadie atrds, reduciendo las brechas existentes y
poniendo especial atencidon en quienes enfrentan mayores barreras de acceso, uso vy

aprovechamiento de la tecnologia.
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ACTIVIDADES 2025

Acciones dirigidas a responsables de Redes

INFOGRAFIA CENTROS DE COMPETENCIAS
DIGITALES 2025

s r J B?GI\?T%. & oo

Somos una asociacién sin danimo de lucro compuesta por organizaciones
publicas y privadas encargadas de la formacién en competencias digitales y
el asesoramiento tecnoldgico a la sociedad espafiola (ciudadanos y
empresas) a través de nuestra red territorial de Centros de Competencias
Digitales, con especial presencia en las zonas rurales.

En el marco de las acciones de coordinacién y seguimiento de las redes asociadas, la
Asociacidn actualizd durante 2025 la infografia de Centros de Competencias Digitales,
con el objetivo de reflejar de forma visual el alcance de la red y el impacto de su actividad

en la inclusién digital de la ciudadania.
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Este informe cuantitativo y cualitativo presentd los principales
indicadores de uso e impacto social en todo el territorio
instituciones,

nacional, donde 19 redes colaboraron con

entidades y otros organismos del ecosistema digital y social.

La Asociacidn conté con 2.373 centros de formacién y
asesoramiento en tecnologias de la informacidn, distribuidos
en 1.981 localidades de Espana. Con el objetivo de avanzar
hacia una sociedad plenamente digital, se priorizd la atencidon
en zonas rurales, que representaron el 85 % de la

infraestructura de los centros.

Esta red de infraestructuras atendié a personas interesadas
en la alfabetizacidn digital y en la mejora de la empleabilidad
mediante las TIC. La actualizacion de contenidos y la
incorporacién de nuevas actividades formativas,
especialmente en dmbitos como la robdtica y las disciplinas
STEAM, favorecieron también una mayor participacién de

personas jévenes.

Para reducir la brecha digital en colectivos menos favorecidos,
los centros desempenaron un papel clave como aceleradores
del cambio y motores del desarrollo, contando con el apoyo

de 2.423 dinamizadores/as.

El alcance territorial de la red permitié llegar a 1.981
localidades, con un impacto potencial estimado de 30,7

millones de personas.

En cuanto al uso de los servicios, la red registré 4,4 millones
de personas usuarias, de las cuales 541.809 participaron en
actividades durante 2025.
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Gracias a esta labor, la red de Centros de Competencias Digitales ha contribuido a la
formacion de 18,3 millones de personas desde su creacion. Solo en 2024 se formaron

816.656 personas a través de 188.150 actividades formativas.

Las principales tematicas abordadas incluyeron alfabetizacidn digital bdsica, alfabetizacidn
medidtica e informacional, mejora de la empleabilidad mediante las TIC, formacidén en
STEAM, actividades Maker, formaciéon para empresas y personas emprendedoras,

teleformacidn e inteligencia artificial.
Ademds, las redes socias impulsaron proyectos de innovacidn social y desarrollaron

iniciativas de certificacion de competencias digitales, contribuyendo a reforzar la

capacitacidn tecnoldgica de la ciudadanfa.

INDICADORES

19 redes participantes.
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20 ANIVERSARIO SOMOS DIGITAL

20° Aniversari de Somos Dlgltal
Pasado e(rs entey Futuro

14 de mdyo 2025 15 de mayo 2025

Acto_d€é homenaije y celebracion  Jornada de reflexion y vision de futuro
Creofonte | Casar de Céaceres Garaje 2.0 | Céceres

ORGANIZAN: PATROCINA

Red de Centros S0 UpY  KINETICA| CO CSE0E W HOT Plestires (adeies
de Competencias
Digitales

En el marco de las acciones de promocidn y fortalecimiento de la red, la Asociacidn celebré
durante 2025 el 20° aniversario de Somos Digital, una conmemoracién que permitié poner
en valor dos décadas de trabajo colectivo impulsando la inclusidn digital y el desarrollo de

competencias digitales en Espana.

El encuentro se celebrd los dias 14 y 15 de mayo en Casar de Caceres y Caceres, lugares
vinculados al origen de la asociacidn, y reunid a representantes de las redes de Centros de
Competencias Digitales, entidades colaboradoras, administraciones publicas y

profesionales del ambito de la transformacidn digital.
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Bajo el lema “Pasado, Presente y Futuro”, la celebracion combind espacios de homenaje,
reflexidn y andlisis sobre la evolucidn de la inclusién digital en Espana. Durante la primera
jornada se realizé un recorrido por los origenes de la asociacidn, recordando los inicios de

la red y reconociendo a las personas y entidades que contribuyeron a su desarrollo.

La segunda jornada se centré en los retos actuales y las oportunidades futuras en el
ambito de las competencias digitales, abordando temas como la reduccién de las brechas
digitales, la certificacién de competencias y el papel de los Centros de Competencias
Digitales en el desarrollo social y territorial.
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El evento conté con la participacidon de representantes institucionales, responsables de
redes y personas expertas del dmbito de la innovacién y la inclusidén digital, quienes
destacaron la importancia del trabajo colaborativo y el papel de la red en la capacitacion

digital de la ciudadania.

Esta conmemoracion permitié reconocer el camino recorrido por Somos Digital durante
sus veinte afios de trayectoria y reforzar el compromiso de la asociacidén y sus redes con

una sociedad mas inclusiva, conectada y preparada para los desafios digitales del futuro..

INDICADORES
11 redes participantes.

90 personas asistentes a la jornada del 15 de mayo
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ASAMBLEAS Y REUNIONES

En el marco de las acciones de coordinacidn y gobernanza de la Asociacidn, durante 2025
se celebraron dos asambleas en formato online: la XVII Asamblea Ordinaria y la VI
Asamblea Extraordinaria, en las que participaron representantes de las redes y entidades

miembros.

XVIl Asamblea Ordinaria de Somos Digital

La XVII Asamblea Ordinaria se celebré el 27 de marzo de 2025, con la participacidn de
representantes de las entidades asociadas. Durante la sesidn se abordaron los principales

asuntos de gestidn y planificacién de la Asociacion.

Entre los acuerdos adoptados, se aprobd por unanimidad el acta de la asamblea anterior,
asi como la Memoria de actuaciones del afno 2024. También se presentaron y aprobaron
las cuentas anuales del ejercicio 2024 y el presupuesto correspondiente al ano 2025,

manteniéndose las cuotas anuales de las entidades asociadas.

somos-digital.org 12 de 57
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Asimismo, se presentd el Plan de Accion 2025, que establece las lineas prioritarias de
trabajo para el ano, entre las que destacan la revisién del Plan Estratégico de la
Asociacidn, la consolidacidn de proyectos de capacitacion digital como Mi Banca Digital y
CapaclTa Rural, el refuerzo de la presencia institucional de la red y la organizacién de

iniciativas como el Dia de Internet 2025.

Durante la sesion también se informé de la reincorporacion del Cabildo de Fuerteventura

como entidad miembro, reforzando la colaboracidn dentro de la red.

VI Asamblea Extraordinaria de Somos Digital

La VI Asamblea Extraordinaria se celebrd el 28 de abril de 2025 con el objetivo de abordar

la incorporacidn de nuevas entidades a la Asociacidn.

Durante la sesidn se aprobd por unanimidad la adhesiéon de Fundacién Telefénica como
nuevo miembro de Somos Digital, tras la presentacion de su solicitud y de las principales
lineas de trabajo de la entidad en el ambito de la ciudadania digital y el desarrollo de

competencias digitales.

La incorporacidon de Fundacion Telefénica refuerza la red de colaboracion de la Asociacidn
y amplia las oportunidades de cooperacidn en iniciativas orientadas a la inclusién digital y

la capacitacion tecnoldgica de la ciudadania.

Asimismo, el 13 de febrero de 2025 se celebrd una reunién de la Junta Directiva de la
Asociacién Somos Digital, en formato online, en la que se abordaron diversas cuestiones
estratégicas para el funcionamiento y la planificacién de la actividad de la entidad. Entre
los asuntos tratados destacaron la aprobacion del inicio del proceso de contratacidn de
una persona gestora de proyectos, con el objetivo de reforzar la coordinacién vy
seguimiento de las iniciativas de la asociacidn, asi como la planificacién de la Asamblea

anual y los trabajos preparatorios de la memoria técnica y el presupuesto.
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Durante la reunidon también se acordd la reincorporacion del Cabildo de Fuerteventura
como miembro de pleno derecho de la asociacién, asi como la puesta en marcha de los
trabajos organizativos del evento conmemorativo del aniversario de Somos Digital y el
seguimiento de diversos proyectos y convenios en desarrollo, entre ellos el acuerdo con la
Asociacidn Espafiola de Banca (AEB) y la segunda fase del proyecto de inclusién digital en

colaboracién con la Universidad de Huelva

INDICADORES

19 redes participantes.

2 Asambleas realizadas en 2025

somos-digital.org 14 de 57
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INCORPORACION NUEVAS REDES

En linea con la estrategia de fortalecimiento y ampliacién de la red de Centros de

Competencias Digitales, durante 2025 la Asociacion continué impulsando la incorporacion

de nuevas entidades y administraciones interesadas en formar parte de Somos Digital.

Nuevas entidades incorporadas

Durante este periodo se formalizé la incorporacion de Fundacidon Telefénica como entidad
miembro de la Asociacién. Su adhesion fue aprobada en la VI Asamblea Extraordinaria,
reforzando la capacidad de la red para impulsar iniciativas de inclusién digital y desarrollo

de competencias digitales en todo el territorio.

somos-digital.org 15de 57
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Fundacion Telefénica aporta una amplia experiencia en programas de formacidn
tecnoldgica, especialmente dirigidos a colectivos vulnerables y personas mayores, asi

como en proyectos orientados a promover una digitalizacidn inclusiva y accesible.

Asimismo, se formalizd la
incorporacién de la Comunidad de T R‘ ‘ i >
Madrid, ampliando la presencia Y % %

Red de Centros
de Capacitacion Digital

- Financiado por Plan de P \ C idad
Ia Unién Europea m i P Transformacion "
NaxiGonerationEU e — W y Resiliencia de Madrid

comprometidas con el desarrollo de competencias digitales en la ciudadania.

territorial de la red y reforzando la

colaboracién institucional entre

administraciones publicas

Contactos y nuevas lineas de colaboracion

Durante 2025 también se iniciaron contactos con otras administraciones interesadas en
integrarse en la red. En este sentido, se mantuvieron reuniones y conversaciones con
representantes del Gobierno de Navarra para valorar su futura incorporacion a la
Asociacidn, proceso que previsiblemente se formalizard en 2026.

En el marco de estas acciones de apertura y colaboracidn institucional, representantes de
La Rioja participaran como entidad invitada en la Asamblea que se celebrard en 2026,
como primer paso para conocer el funcionamiento de la red y explorar posibles vias de

colaboracidn.

Estas nuevas incorporaciones y contactos reflejan el creciente interés por formar parte de
Somos Digital y consolidan el papel de la Asociacién como referente en el impulso de las

competencias digitales y la inclusidn digital en Espana..

INDICADORES

2 nuevas entidades incorporadas en 2025.

1 red en proceso, Navarra y otra red invitada al préximo evento La Rioja.
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Acciones dirigidas a los dinamizadores/as.

EXPERIENCE Al: Formacion IA para
dinamizadores en colaboracidon con FAD
Juventud

fad

Juventud

CURSO PARA APLICAR

Experience Al

Guia a tu alumnado en el uso practico de la inteligencia

artificial, mejora su futuro profesional y personal.
Con la colaboracién de:

Raspberry Pi
Foundation

ﬂ'ﬁ:ﬁﬁ B oo

En el marco de las acciones destinadas a reforzar la capacitacion del personal dinamizador
de los Centros de Competencias Digitales de la red Somos Digital, se ha promovido la
participacion de dinamizadores y dinamizadoras en el curso Experience Al, desarrollado

por Fad Juventud.

Esta colaboracion tiene como objetivo facilitar el acceso a formacion especializada en
ambitos emergentes de la transformacion digital, en particular en el dmbito de Ia
inteligencia artificial y su aplicacién en contextos educativos y sociales.

La iniciativa se ha centrado en la difusién del curso entre los profesionales de la red y en el
fomento de su participacidn, contribuyendo asi a mejorar sus competencias para abordar

somos-digital.org 17 de 57
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el uso responsable de la inteligencia artificial en actividades formativas dirigidas a la

ciudadania, especialmente a jovenes.

Descripcion del curso Experience Al
El curso Experience Al es una formacion online dirigida a docentes y profesionales que
trabajan con jévenes, orientada a facilitar la comprension del funcionamiento de la

inteligencia artificial y a promover su uso responsable y critico.

La formacién se desarrolla en modalidad online tutorizada, con una duracién aproximada
de 30 horas, y ofrece la posibilidad de certificacidn oficial por parte del Instituto Nacional

de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF).

Los contenidos del curso abordan, entre otros aspectos:

¢ Conceptos fundamentales de inteligencia artificial.

e Aplicaciones actuales de la IA en la vida cotidiana.

e Implicaciones éticas y sociales del uso de la |A.

¢ Riesgos asociados, como los sesgos algoritmicos o la desinformacion.

e Recursos didacticos para trabajar la inteligencia artificial con jévenes.

El curso proporciona materiales y actividades practicas que permiten trasladar los

contenidos a contextos formativos y educativos.

Adecuacion de la formacion al perfil de dinamizadores de Centros de Competencias
Digitales.

La formacidn en inteligencia artificial resulta especialmente pertinente para los
dinamizadores y dinamizadoras de los Centros de Competencias Digitales, en un contexto
en el que el uso de herramientas basadas en |IA se estad extendiendo rapidamente entre la

ciudadania y, especialmente, entre los jévenes.
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La participacion en el curso permite reforzar las competencias profesionales de los

dinamizadores, facilitando:

e La comprensidn del funcionamiento y aplicaciones de la inteligencia artificial

¢ La identificacion de oportunidades y riesgos asociados a su uso

e La incorporacién de contenidos relacionados con la IA en talleres y actividades
formativas

e La promocidén de un uso responsable, seguro vy critico de estas tecnologias

De este modo, la formacion contribuye a actualizar la oferta formativa de los Centros de
Competencias Digitales y a reforzar su papel como espacios de alfabetizacion digital y

tecnoldgica.

Impacto de la accién formativa

La participacidn de 21 dinamizadores y dinamizadoras de la red Somos Digital en el curso
Experience Al tiene un efecto multiplicador en el ambito de la alfabetizacién digital.

En primer lugar, supone la capacitacién directa de 21 profesionales en competencias

relacionadas con la inteligencia artificial.

Asimismo, esta formacion facilita la incorporacién de contenidos vinculados a la |A en la
programacién de actividades formativas de los Centros de Competencias Digitales.
Considerando que cada dinamizador pueda desarrollar al menos dos actividades
formativas relacionadas con esta temdtica, se podrian generar aproximadamente 42

actividades formativas en el conjunto de la red.

Con una participacién estimada de entre 10 y 15 personas por actividad, el alcance

potencial de estas acciones podria situarse entre entre 420 y 630 personas beneficiarias.
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En términos cualitativos, esta accidn contribuye a:

e Ampliar la oferta formativa de los centros con contenidos relacionados con inteligencia
artificial.

e Fortalecer las capacidades del personal dinamizador en tecnologias emergentes.

e Promover el uso responsable y critico de la inteligencia artificial entre la ciudadania.

e -Consolidar el papel de los Centros de Competencias Digitales como espacios de

referencia en alfabetizacidon digital.ara texto .

INDICADORES

21 Técnicos participantes
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WEBINAR M| BANCA DIGITAL: “Desafio Banca
Digital” y actualizacion de recursos formativos.

Desafio [ )

.Banc'a Digital
tCuanto sabes?
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Dinamica formativa gamificada “Desafio Banca Digital: ;Cuanto sabes?”

Con el objetivo de reforzar los aprendizajes de la formacion y ofrecer a dinamizadores y
dinamizadoras herramientas metodoldgicas replicables en sus talleres, se disefid la
dindmica gamificada “Desafio Banca Digital: ;Cudnto sabes?”, inspirada en un formato
tipo “pasapalabra” centrado en conceptos clave de banca digital.

La dindmica se presentd en el marco de un webinar online interactivo dirigido a
dinamizadores/as y formadores/as de los Centros de Competencias Digitales, en el que
participaron 478 asistentes. Durante la sesidon, las personas participantes pudieron

experimentar directamente el formato gamificado y conocer su potencial como recurso
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pedagdgico para reforzar contenidos relacionados con la seguridad digital, el uso

responsable de la banca online y la comprensidon de conceptos financieros basicos.

Tras el webinar, se puso a disposicidon de las redes territoriales el conjunto de materiales
utilizados (presentacion, banco de preguntas y glosario de términos), con el fin de facilitar
su reutilizacién y adaptacién en talleres dirigidos a la ciudadania. De este modo, se
promovié el uso de metodologias mas participativas y memorables en las acciones
formativas, contribuyendo a consolidar aprendizajes y mejorar la comprension de los

conceptos clave abordados en el proyecto.

Mejora y actualizacidn de los simuladores formativos de banca digital

Los tres simuladores de banca digital desarrollados en el proyecto (app mdvil, banca web
y cajero automatico) se han utilizado de forma intensiva como recurso pedagdgico en las
sesiones formativas, tanto en modalidad presencial como en practicas auténomas de

aprendizaje.

Durante la ejecucién del proyecto se establecid un sistema de recogida sistemdtica de
incidencias, comentarios y propuestas de mejora por parte de formadores, formadoras y
participantes. Esta retroalimentacién permitié identificar aspectos susceptibles de mejora
tanto en el funcionamiento técnico como en la claridad pedagdgica de determinados

contenidos.

Entre las propuestas recogidas destacan mejoras orientadas a clarificar conceptos
financieros relevantes (por ejemplo, el funcionamiento de las tarjetas virtuales), mejorar la
l6gica de navegacidn entre pantallas, incorporar funcionalidades adicionales como la firma
digital o la seleccion de idioma en el simulador de cajero, y optimizar la experiencia de uso

para distintos perfiles de personas usuarias.
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A partir de este proceso de andlisis se disend un plan de actualizacidén de los simuladores,
priorizando aquellas mejoras con mayor impacto pedagdgico y mayor utilidad para las

acciones formativas desarrolladas en los Centros de Competencias Digitales.

A cierre del periodo de ejecucion, dos de los tres simuladores ya habian sido revisados y
actualizados, mientras que la actualizacién del tercero se encontraba en fase final de
desarrollo. Estas mejoras permitirdn seguir reforzando el valor formativo de la herramienta

y facilitaran su uso continuado en futuras acciones de capacitacién en banca digital..

INDICADORES

478 Técnicos participantes

14 Redes participantes
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Acciones dirigidas a la ciudadania

MI BANCA DIGITAL: Convenio AEB

En el ambito de las iniciativas orientadas a mejorar la inclusidén digital y financiera de la

ciudadania, durante 2025 la Asociacién Somos Digital continué desarrollando el proyecto
“Mi Banca Digital: facil y segura”, impulsado en colaboracidn con la Asociacién Espafola

de Banca (AEB) y su fundacion.

El proyecto tiene como objetivo facilitar a la ciudadania el acceso y uso seguro de los
servicios de banca digital, prestando especial atencidn a personas mayores, residentes en
zonas rurales y colectivos con mayores dificultades para adaptarse a la digitalizacion

financiera.
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La iniciativa se basa en una metodologia practica y acompafada, desarrollada a través de
los Centros de Competencias Digitales de las redes que forman parte de Somos Digital.
Para ello se han utilizado recursos pedagdgicos especificos, entre los que destacan una
guia formativa, simuladores interactivos de banca digital (app mdvil, web y cajero

automatico) y talleres presenciales orientados al aprendizaje practico.

M| BANCA
FACIL Y SEGURA
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Durante esta fase del proyecto participaron 14 redes territoriales de competencias
digitales, lo que permitié ampliar significativamente el alcance territorial de la iniciativa y

reforzar su presencia en entornos rurales e insulares.

Resultados principales
El desarrollo del proyecto ha permitido alcanzar un impacto significativo tanto en la
capacitacidon de la ciudadania como en la formacién de profesionales que actian como
agentes multiplicadores en los territorios.
Entre los principales resultados destacan:
¢ 9.908 personas formadas en competencias relacionadas con el uso seguro de la banca
digital.
e 1.930 talleres presenciales desarrollados en 654 localidades de todo el territorio.
e 819 dinamizadores y formadores capacitados para replicar la formacién en sus
comunidades.

¢ 3 actividades online dirigidas a ciudadania.

Estos resultados superan ampliamente los objetivos iniciales del proyecto y evidencian la
utilidad de los Centros de Competencias Digitales como espacios de acompanamiento y

aprendizaje para reducir la brecha digital financiera.

Difusion y reconocimiento

A lo largo de 2025, el proyecto ha desarrollado una intensa actividad de difusidn,
sensibilizacion vy visibilidad institucional, mediante la organizacién de actos territoriales,
campanas de comunicacion y la participacion en encuentros de ambito nacional e

internacional vinculados a la inclusidon y las competencias digitales.

Entre las acciones de mayor relevancia destaca el evento celebrado en Cdrdoba con
motivo del Mes de la Educacidn Financiera, que constituyd uno de los principales hitos de
visibilidad del proyecto durante el ano, contando con presencia institucional y con la

participacion directa de personas beneficiarias de las actividades formativas.
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En el marco de esta iniciativa, el 30 de octubre de 2025 la Biblioteca Publica Grupo
Cantico de Cdérdoba acogidé una jornada orientada a reducir la brecha digital y promover el
desarrollo de competencias bdsicas en banca online entre personas mayores. A la sesidon
asistieron alrededor de un centenar de participantes, en su mayoria mayores de 65 anos y
procedentes de distintas localidades de la provincia, como Villaviciosa de Cdrdoba,

Villanueva del Duque y la propia capital.

La actividad, impulsada por la Asociacién Espanola de Banca (AEB), la Asociacion Somos
Digital y Cruz Roja a través del programa Click_A, combindé contenidos practicos sobre el
uso de la banca digital con acompanamiento personalizado por parte de voluntariado
especializado. Durante la jornada se abordaron aspectos como la realizaciéon segura de
operaciones bancarias online, el uso de aplicaciones y herramientas digitales de gestidon

financiera, asi como recomendaciones basicas para la prevencidon de fraudes.

Esta accion se enmarca en el objetivo general del proyecto de acercar el uso seguro de la
banca digital a colectivos con menor familiaridad tecnoldgica, reforzando su autonomia
digital y aumentando la confianza en la realizacidon de operaciones bancarias a través de

internet.

Entre los principales hitos de difusién y sensibilizacion desarrollados durante el periodo

cabe destacar:

e Presentaciones territoriales del proyecto y jornadas de sensibilizacién dirigidas a la
ciudadania.

e Participacidn en el webinar europeo del proyecto ADEDU, centrado en educacién digital
accesible.

e Desarrollo de campafias de sensibilizacion, entre ellas la vinculada al Dia de Internet
Segura, orientada a reforzar mensajes de prevencidn frente a fraudes digitales.

e Produccion de materiales audiovisuales con testimonios de participantes y formadores/

as, destinados a visibilizar el impacto social del proyecto.
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La iniciativa ha recibido ademads reconocimiento en el dmbito de la innovacion digital y la
inclusién, al resultar finalista en los Premios de Internet 2025 y en los ALL DIGITAL
Awards 2025, lo que contribuye a reforzar su posicionamiento como buena practica en el

ambito de la inclusion digital.

En conjunto, el proyecto Mi Banca Digital: Facil y Segura se consolida como una iniciativa
de referencia para mejorar la autonomia digital de la ciudadania en el uso de servicios

financieros online, contribuyendo a reducir la brecha digital y financiera en Espana.

INDICADORES

9.908 Personas formadas en competencias relacionadas con el uso seguro de la banca
digital.

930 Talleres presenciales desarrollados en 654 localidades de todo el territorio.
819 Dinamizadores/as y formadores/as capacitados.

3 Actividades online dirigidas a ciudadania.

Fundacion

Z ()3 A=3

Mi Banca Digital 2025-2026: Resultados de un Proyecto que Supera Expectativas

El informe final del periodo 2025-2026 revela que el proyecto impulsado por AEB y Somos Digital no solo cumplié sus metas, sino que las multiplicé
significativamente. A través de formacion practica y simuladores, se ha logrado reducir la brecha digital financiera en 654 localidades espafiolas.

bl | MI BANCA

" JIGITAL

FACIL Y SEGURA

Impacto en la Ciudadania Efecto Multiplicador Comparativa de Objetivos

Resultado

y Territorio

9.908 14,
personas formadas en ~ 9
o e’y

competencias digitales.
Se alcanz6 el 396% del objetivo

previsto originalmente para la L]
ciudadania,

’ ¢ l \ 1 L 9 3 0
W".‘ 'i . b talleres presenciales
2L

realizados.

Representa un incremento del
1.186% sobre la meta inicial
de 150 talleres.

Gran capilaridad en

654 localidades.

Especial presencia en entornos
rurales y zones de dificil cobertura
para trenar la exclusion.
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y Calidad Pedagogica

personas capacitadas en éM
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formacion de formadores.

Se supero el objetivo en un 446%,
garantizando la sostenibilidad
futura del conocimiento.

- |
3 simuladores interactivos
de entorno real.
Practicas seguras en app movil,

banca web y cajero automatico para
generar confianza.

Reconocimiento ala
excelencia digital.

Finaliste en los Premios de internet
2025y los ALL DIGITAL Awards 2025.

Personas
formadas
(Ciudadania)

Actividades
presenciales

Personas
capacitadas
(Formadores/as)

Objetivo
Previsto

2.500

Previsto

150

Previsto

150

Previsto

Alcanzado

9.908

396,3%
de Cumplimiento
Alcanzado
1.930
1.286,7%

de Cumplimiento

Alcanzado
819
546%

de Cumplimiento

Alcanzado
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PROYECTO D-INCLUSION FASE 2

Proyecto d-
inclusion

Patrones didacticos y organizativos
para la inclusién digital de las
personas mayores de 65 anos

@ d-inclusion i -(,';___

Proyecto D-Inclusiéon (PID2021-1235520B-100) — Actuaciones 2025

Durante el ejercicio 2025, la Asociacién Somos Digital ha participado en el desarrollo del
proyecto de investigacion D-Inclusion, impulsado por la Universidad de Huelva en
colaboracién con Cruz Roja y financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, la Agencia Estatal de Investigacion y el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER).

El proyecto tiene como finalidad analizar y validar metodologias pedagdgicas orientadas a
la mejora de la inclusién digital de las personas mayores, a partir de la observacién de

experiencias formativas reales en distintos contextos territoriales.

Desarrollo de estudios de caso.
En 2025 se han llevado a cabo estudios de caso en diversas comunidades auténomas,
ampliando el alcance territorial del proyecto y permitiendo un anélisis comparativo de las

intervenciones desarrolladas en contextos rurales y semiurbanos.
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Entre las actuaciones realizadas destacan:

e Andalucia (Huelva): taller de alfabetizacion digital con enfoque en inteligencia artificial
(herramienta CARINA) dirigido a personas mayores de 55 anos.

e Galicia (A Coruna): andlisis de la iniciativa itinerante Enredando Tour, con acciones
formativas en ciberseguridad, banca online, asistentes de voz y realidad virtual.

e Castilla y Ledn: talleres sobre uso del movil, gestion de imagenes y competencias
digitales basicas, en colaboracién con la red CyL Digital y Cruz Roja.

e Principado de Asturias: desarrollo de cuatro estudios de caso (Ovinana, Novellana, Salas
y La Espina) centrados en el uso del mdvil, inteligencia artificial y manejo bdasico de
ordenadores.

e Castilla-La Mancha: implementacion de experiencias formativas en Alcdzar de San Juan
y Arenales de San Gregorio, orientadas al uso de la administracién electrdnica

(certificado digital y sistema Cl@ve).

Trabajo de campo y recogida de informacion.

Durante el desarrollo de las actividades, el equipo investigador de la Universidad de
Huelva ha llevado a cabo observacidon directa de las sesiones formativas, asi como
entrevistas breves y recogida de datos cualitativos. Este proceso ha permitido analizar las
dindmicas de aprendizaje, las barreras existentes y los elementos facilitadores en la

adquisicién de competencias digitales por parte de las personas participantes.

Andlisis de metodologias formativas.

El proyecto ha permitido avanzar en la identificacion de metodologias pedagdgicas
inclusivas, caracterizadas por su enfoque practico, la adaptacion a los ritmos de
aprendizaje, el acompanamiento cercano y la aplicacion directa a situaciones cotidianas.
Asimismo, se ha observado la incorporacién progresiva de herramientas digitales

emergentes, como la inteligencia artificial, en los procesos de alfabetizacion digital.

Trabajo en red y colaboracion institucional.
Las actuaciones desarrolladas se han articulado mediante la colaboracién entre la

Universidad de Huelva, Cruz Roja, la Asociacion Somos Digital y redes de dinamizacion
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digital y administraciones publicas en los distintos territorios. Esta colaboracion ha
favorecido la integracidn entre investigacion académica y practica profesional, reforzando

el enfoque aplicado del proyecto.

Difusion y transferencia de resultados.

A lo largo de 2025 se han desarrollado acciones de difusién orientadas a compartir los
resultados del proyecto y visibilizar las experiencias analizadas, incluyendo publicaciones
en canales digitales y la generacidn de contenidos audiovisuales vinculados a los estudios

de caso.

Resultados y contribucion.

Las actuaciones realizadas han permitido ampliar la base empirica del proyecto,
generando conocimiento aplicado sobre metodologias de inclusidon digital dirigidas a
personas mayores y contribuyendo al disefio de propuestas formativas mas eficaces,

adaptadas a la diversidad territorial y social.

INDICADORES

5 Actividades realizadas

5 Redes participantes
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CAPACITA RURAL

capac(Ta

RURCL

fu presente,

transforma W.kﬁ.

Capacitacion digital gratuita para todas las edades en
zonas rurales, con talleres practicos y herramientas
Utiles: te ayudamos a adquirir competencias digitales
utiles para tu dia a dia, tu bienestar y tu futuro.

Financiado por s - \
B s pesrozre  #20( ) SOMOS
NextGenerationEU S W v/ Resilencia DIGITAL

Colaboran: )
vitela @
L)

El proyecto CapaclTa Rural, impulsado por la Asociacidn Somos Digital en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia, tuvo como objetivo mejorar las
competencias digitales de la ciudadania, especialmente en municipios de menor tamano, a
través de acciones formativas adaptadas y de proximidad, implementadas mediante la red

de Centros de Competencias Digitales.
Durante el ejercicio 2025, el proyecto centré sus esfuerzos en la preparacion,

consolidacion metodoldgica y despliegue progresivo de las acciones formativas en los

territorios de actuacion, asi como en el fortalecimiento de la red de agentes implicados.
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En el ambito de Andalucfia, se llevé a cabo una actuacidn intensiva de capacitacién dirigida
a formadores y formadoras, en la que participaron mas de 400 dinamizadores y
dinamizadoras de los Centros de Competencias Digitales. Esta formacion permitié reforzar
las capacidades pedagdgicas y metodoldgicas del equipo encargado de la
implementacidn, asegurando una intervencién homogénea, de calidad y alineada con los

objetivos del proyecto.

Asimismo, se desarrolld un conjunto de 20 guias pedagdgicas, disefadas como

herramientas didacticas estructuradas para facilitar la imparticion de las acciones
formativas. Estos materiales fueron concebidos con un enfoque practico y accesible,
orientado a responder a las necesidades reales de la ciudadania destinataria. De forma
estratégica, dichas gufas se pusieron a disposicidon del conjunto de redes socias de la
Asociacion Somos Digital, favoreciendo su reutilizacion y ampliando el impacto del
proyecto a nivel estatal.
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En paralelo, se trabajé en la adecuacidn y validacidn de los sistemas de registro y gestidn
de la informacién, garantizando la correcta recogida de datos y el cumplimiento de los

requisitos de seguimiento vy justificacidn establecidos en el marco del proyecto.

Por su parte, en Castilla y Ledn se avanzd de manera significativa en la ejecucion de las
acciones formativas, con un desarrollo equilibrado entre provincias y una implantacion
efectiva en el territorio. Las actuaciones permitieron consolidar la intervencién directa con
la ciudadania, contribuyendo al desarrollo de competencias digitales en entornos rurales y
reforzando el papel de los Centros de Competencias Digitales como espacios de

referencia.

En conjunto, las actuaciones desarrolladas durante 2025 permitieron consolidar las bases
operativas, metodoldégicas y territoriales del proyecto, facilitando un despliegue

coordinado y de alto alcance en las siguientes fases

INDICADORES

453 Personas formadas.
400 Dinamizadores/as capacitados/as.

20 guias pedagdgicas.
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CELEBRACION DE DIAS ESPECIALES.

~

1 .17 DE MAYO 2025
R =/ . somos-digitaLorg/diqdeinterr\.et

<

POR UNA NUEVA GENERACION DE INTERNET.
COMPROMETIDA CON [EAS PERSONAS

WA
\

e

A lo largo de 2025, la Asociacion Somos Digital participd y promovié diversas iniciativas
vinculadas a dias internacionales de referencia en el ambito digital y social, con el objetivo
de sensibilizar a la ciudadania, impulsar el debate publico y reforzar el papel de las
competencias digitales en la construccion de una sociedad mds segura, inclusiva y

responsable.

Dia Mundial de Internet 2025

Con motivo del Dia Mundial de Internet, celebrado el 17 de mayo, Somos Digital se sumé
a la iniciativa impulsada por el Comité de Impulso del #diadeinternet, promoviendo
actividades alineadas con el lema «Por una nueva generacién de Internet comprometida

con las personas».
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Para dar visibilidad a la iniciativa y facilitar la

17 DE MAYO 2025
somos-digital.org/diadeinternet

participacion de las redes territoriales, se
habilité una landing page especifica con

informacidon sobre el manifiesto, las lineas
temadticas de trabajo y propuestas de
actividades desarrolladas en el marco de la
celebracion.

Las acciones impulsadas se orientaron a
promover un modelo de Internet centrado en
las personas, basado en valores como la

inclusién, la transparencia, la privacidad vy la
participacion ciudadana. En este contexto, las

actividades se estructuraron en distintos

17 MAYO 2024 | #diadeinternet
Por una nueva generacién de internet comprometida con las personas
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Ls Red de Puntos Vuels, responsable este afio de liderar la iniciativa conjunta de Somos Digital, ha <onecta - Dudale @lIntegra
estructurado nuestras acciones dentro de cuatro grandes dmbitos temdticos, que permitirdn canalizar las
distintas iniciativas de manera coherente y alineada con los principios del manifiesto.
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Inclusién y Empoderamiento Digital

Objetivo: Acercar a tecnologia a todas las
personas, promoviendo La igualdad de
oportunidades digitales.

Actividades clave:

+ Jomadas de formacion digital para
colectives vulnerables.

+ Talleres de accesibilidad digital y
herramientas inclusivas.

« Acciones especificas con mayores.
mujeres rurales, personas con
discapacidad.

+ Campaiias de difusién sobre derechos
digitales basicos.

+ Inspirado por Los principios:

Inclusién y accesibilidad
Transparencia y empoderamiento
Participacién democrdtica

Confianza Digital y Sostenibilidad
Tecnoldgica

Objetivo: Fomentar un uso responsable,
consciente y saludable de La tecnologla.

Actividades clave:

« Charlas sobre el impacto de La tecnologla
en la salud mental.

« Dindmicas en centros de capacitacién
digital sobre desinformacién y uso dtico
de redes sociales

« Campaitas sobre ciberadicdiones y
neuroderechos.

« Materiales divulgativos sobre higiene
digital y desconexién consciente.

« Privacidad y control de datos.

somos-digital.org
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Confianza Digital y Sostenibilidad
Tecnoldgica

Objetivo: Promover una Intermet sequra, ética
¥ sostenible en todos sus aspectos.

Actividades clave:

« Talleres sobre ciberseguridad para la
cludadania.

« Dindmicas participativas sobre privacidad
¥ proteccion de datos.

+ Iniciativas de economia circular digital:
reparacién y reciclaje de dispositivos.

+ Sensibilizacién sobre el impacto
medioambiental de La tecnologla.

Innovacién Abierta y Futuro Digital

Objetivo: Estimular el talento digital. el
emprendimiento y L8 innovacién al servicio de
L sociedad.

Actividades clave:

* Demostraciones tecnolégicas centradas
en el impacto soclal

* Hackatones teméticos y retos ciudadancs.

« Espacios de co-creacién y laboratorios
ciudadanos.

« Encuentros con startups. j6venes talentos
v makers digitales

« Gobernanza responsable de La 1A

* Participacién activa

oo oemin ElGeca - Didalo @Integra

ambitos de trabajo, entre ellos la inclusién
digital, la confianza y seguridad en Internet,
la sostenibilidad tecnoldgica y la innovacion
con impacto social.

A través de estas iniciativas, las redes de
Centros de Competencias Digitales
desarrollaron actividades formativas, talleres
y acciones de sensibilizacién dirigidas a
acercar el uso responsable de Internet a la

ciudadania.
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LA VIOLENCIA DICITAL,
TAMBIEN ES VIOLENCIA

Dia Internacional para la Eliminacion de la
Violencia contra las Mujeres

Dia de Internet Segura 2025

La Asociacién Somos Digital

participd también en la celebracién
del Dia de Internet Segura (Safer
Internet Day), iniciativa internacional
promovida por la red INSAFE/
INHOPE con el apoyo de la Comisidn
Europea y orientada a fomentar un
uso seguro y positivo de las
tecnologias digitales.

) 1a formacién que favorezca
En el marco de esta jornada, las redes gital libre de violencias.
de Centros de Competencias i
Digitales asociadas organizaron -f §JL

diversas actividades de

#SomosDigital | #25N

sensibilizacion y formacidn, entre las que se incluyeron talleres practicos, sesiones
informativas y acciones divulgativas dirigidas a promover buenas practicas de seguridad

en Internet.

Estas iniciativas contribuyeron a reforzar la conciencia social sobre los riesgos existentes
en el entorno digital y a capacitar a la ciudadanfa para gestionar de forma responsable su
actividad online, prestando especial atencidn a colectivos con mayor vulnerabilidad digital.
La participacidn en esta jornada permitié visibilizar el papel de los Centros de
Competencias Digitales como espacios de referencia para la educacién en seguridad

digital y el uso responsable de la tecnologia.

25N - Violencia digital contra las mujeres
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Con motivo del Dfa Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres
(25N), Somos Digital recordd la importancia de abordar también las formas de violencia

que se producen en el entorno digital.

En este contexto, la Asociacidn destacd que la violencia contra las mujeres puede
manifestarse a través de diferentes practicas digitales , como el acoso en redes sociales, la
difusidn no consentida de contenidos o la intimidacién online, y subrayd la necesidad de

reforzar las competencias digitales como herramienta de prevencién y proteccidn.

Desde Somos Digital se puso el foco en la importancia de promover espacios digitales
seguros, inclusivos y libres de violencia, impulsando acciones de formacidn,
acompafiamiento y sensibilizacion que permitan a mas mujeres participar y expresarse en

el entorno digital con confianza y seguridad.

INDICADORES

56 actividades realizadas dia de internet.
12 redes participantes dia de internet.

6 redes participantes en el dia de internet segura.
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COLABORACION UOC RURAL

p UOCoicrar

Formate gratis, enlineay a tu ritmo

Impulsa tus competendas digitales con
formacion universitaria gratuita.

(-\ \ Accede a cursos practicos, flexibles
y acompaiados para mejorar tus
% competendas digitales, con
' certificacion universitaria de la
N  ypiversitat Oberta de Catalunya

e (U0O).

La formacion es 100 % gratuita, compatible con tu diaa diay
cuenta con acompaiamiento durante todo el proceso.

DURACION: PERSONAS ULTIMAS EDICIONES
(ata arsotienemaduradonde 25horas  DESTINATARIAS: DISPONIBLES:
y esta disefiado con una metodologia Personas empadronadas en municipios con 10 Yei2defebreroal 13
aplicada, orientada a fadiitar el aprendizale  pobladon igual o inferior a 5.000 habitantes,  EGIG0N 10 g mary ge 226
¥y su uso real en la vida personal, Ideal tanto para usuarios/as de los CCD c0mO  Edficion 11 del 16 de febrero al 27
profesional o comunitaria, especiaimente para dinamizadores/as. de marzo de 2026.
en contextos locales y rurales.
. yemeonon Finanfiado por Plan de Recuperacién, (\:m_»:»mm SOMOS
i R e T VOgEES, £ 1) 3ous

Durante el ejercicio 2025, la Asociacién Somos Digital ha iniciado una linea de
colaboracidn estratégica con la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) en el marco del
programa UOC Rural Digital, orientado a la capacitacion en competencias digitales de la

ciudadania en entornos rurales.
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El programa UOC Rural Digital
ofrece un itinerario estructurado
en 8 cursos formativos, alineados
con el marco europeo DigComp,
que abordan dmbitos clave como
la buUsqueda y verificacién de
informacidén, la comunicacidén
digital, la seguridad, la identidad
digital,

emprendimiento. Estos cursos

el bienestar digital o el

estan disenados especificamente
para poblacidn residente en
municipios de menos de 5.000
habitantes, con un enfoque
flexible, tutorizado y orientado a la

aplicacion practica.

A\ \o | —~
40 ) ss
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CURSO 1.

DESCIFRA LA RED

Aprende a buscar, evaluar y contrastar informacion digital de forma
critica y responsable.

Desarrolla habilidades para detectar informacion fiable, evitar la
desinformacion y tomar mejores decisiones en el entorno digital.

CURSO 2.

TRANSFORMA TU MUNDO DIGITAL

Descubre herramientas y recursos digitales para organizarte mejor,
crear contenidos y mejorar tu dia a dia con la tecmologia.

Un curso practico para ganar autonomia digital y aprovechar al
maximo las herramientas online.

CURSO 3.

EL PODER DE LA RED
Aprende a comunicarte, colaborar y trabajar en equipo en entornos
digitales.

Mejora tu capaddad para participar en comunidades online,
reuniones virtuales y proyectos colaborativos de forma eficazl.

CURSO 4.
IDENTIDAD DIGITAL

Gestiona tu identidad digital de forma conscdente, segura y
profesional.

By

. @

Aprende a cuidar tu reputadon online, proteger tu informacion
personal y construir una presenda digital positiva.

[ ‘R\\\\V a

Financiado por Plan de Recuperacién, ry
la Unién Europea T Transformacién U m- n“d ”~ f, SOMOS
J "W ¥ Resillenci ‘““ DIGITAL

g .muwm
TENaS omencs

Desde Somos Digital, se ha trabajado en:

¢ La identificacidn de sinergias entre esta oferta formativa y las actuaciones desarrolladas
en los centros de la red.

e La difusidn potencial de los cursos entre dinamizadores, dinamizadoras y personas
participantes, especialmente en dreas como emprendimiento digital, participacion en red
y desarrollo profesional.

e El disefio de un marco de colaboracidn estructurado, basado en un futuro convenio entre
ambas entidades.

e La planificacion de una sesién informativa conjunta con redes territoriales, con el
objetivo de facilitar el acceso y comprension de la propuesta formativa por parte de los

centros.
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Asimismo, se ha definido un modelo

de colaboracidn en el que:

elLa UOC aporta contenidos,
recursos formativos,
acompanamiento docente vy
certificacién académica.

e La Asociacién Somos Digital
facilita la capilaridad territorial, la
difusidn y el acceso a través de su

red de centros.

Resultados alcanzados en 2025

e Establecimiento de una alianza
estratégica en fase de desarrollo,
con alto potencial de impacto en el
ambito rural.

e Definicion de un modelo de
colaboracién replicable, basado en
la complementariedad entre

universidad y red de proximidad.

VMIEVIORIA 2028
TECNI|CA =N

CURSO 5.

Protege tu privaddad y tu seguridad en internet.
Conoce los prindpales riesgos digitales y aprende a navegar,
comunicarte y trabajar online de forma segura.

CURSO 6.

VIDA DIGITAL SALUDABLE

Encuentra el equilibrio entre tecnologia y bienestar.
Aprende a usar las herramientas digitales de forma saludable,
redudendo el estrés y mejorando tu calidad de vida.

CURSO 7. o

IMPULSO DIGITAL Sanin

Mejora tu productividad y organizacion personal con herramientas \ |
digitales. \ \ ? }
Optimiza tu tiempo, gestiona tareas y proyectos, y saca partido a la

tecnologia para avanzar en tus objetivos.

CURSO 8. @ -

EMPRENDIMIENTO DIGITAL N\
Da tus primeros pasos en el emprendimiento y los proyectos o @
digitales. > &

Aprende a crear, gestionar y comunicar inidativas digitales con una s’
vision practica y realist. o

Financiado por Plan de Recuperacién, L) i
la Unién Europea Transformacién c 0
W v Resilienci ¢

NextG J

Z M) semt

¢ ldentificacién de una oferta formativa alineada con las necesidades reales de la

ciudadania rural y con las lineas de actuacion de la Asociacidn.

e Avance en la estructuracidn de un convenio de colaboracién, pendiente de formalizacidn.

e Preparacidn de acciones conjuntas para su despliegue a partir de 2026.

En conjunto, esta colaboracidn sienta las bases para ampliar el alcance de las actuaciones

de capacitacién digital en entornos rurales, integrando el valor académico de la

universidad con la capacidad de intervencion territorial de la red de Centros de

Competencias Digitales.
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Acciones de promocion y difusion

PLAN DE COMUNICACION Y ESTRUCTURACION
EDITORIAL DE CONTENIDOS

Durante el ejercicio 2025, la Asociacion Somos Digital ha consolidado una nueva etapa en
su estrategia de comunicacién, centrada en la organizacidn, coherencia y continuidad de
los contenidos, asi como en el refuerzo de su identidad como red estatal de referencia en
inclusion digital.

s r SOMOS

Uno de los avances mds relevantes ha sido DIGITAL

la definicién de un sistema editorial

estructurado, que ordena la comunicacion
en redes sociales a lo largo de la semana
mediante lineas temadticas estables. Esta
organizacion ha permitido dotar de mayor
claridad, previsibilidad y equilibrio a los
contenidos, facilitando tanto su planificacion

como su seguimiento.

En este marco, se han impulsado varias
series temdticas recurrentes, que configuran

el ndcleo del relato digital de la asociacidn:

Lunes: RedesSomosDigital

Serie fija orientada a visibilizar las distintas

SOMOSDIGITAL

Centm§ Para a Modernizacign
e Inclusion Tecnoléxica

Quiénes son dentro de Somos Digital

La red CEMIT, impulsada por AMTEGA, es uno de los
nodos territoriales mds consolidados del ecosistema
estatal de competencias digitales. Su presencia capilar
en Galicia, con centros que combinan identidad local y
una planificacién muy estable, aporta a la red un
despliegue sélido, cercano y orientado a la ciudadania

cemit.xunta.gal

redes y entidades que forman parte de Somos
Digital. A través de estas publicaciones se presenta su estructura, lineas de trabajo vy
aportacién al ecosistema, reforzando el sentido de pertenencia y el reconocimiento interno
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y externo de la red.

ASOCIACION

oS
TAL

POR UNA CIUDADANIA 100% DIGITAL

Martes: InforMarteS

Espacio semanal dedicado a la difusidon de
informes, estudios, datos y referencias clave

en el ambito de las competencias digitales.

#somosdigital

Esta linea editorial posiciona a Somos Digital

La tecnologia no enseiia sola: qué nos dice la
idencia sobre ed iény tencias digitales

L

como agente informado y con capacidad de

Tecnologia si... pero Enganche no siempre

andlisis, conectando la préactica con el iesincypero W profebiidosamis | SinRcs i

conocimiento actualizado.

Miércoles: Proyecto D-Inclusion CapaciTa

Ciberacoso y
convivencia digital:
responsabilidad
compartida

Ojo con la Personalizacién con Brecha digital: sin

sobrecargay la 1A: potencial y acceso no hay
distraccion cautelas innovacion

Rural

Publicaciones centradas en los principales

proyectos en desarrollo, con una légica de
rotacién en funcién de la agenda y los hitos R A TN TR ONTHEMEATOF BISTAL
de ejecucidn. Este bloque permite mostrar

avances, actividades, resultados y enfoque metodoldgico, aportando transparencia y

visibilidad al trabajo realizado.

Jueves: Mi Banca Digital / Noticias TIC

Linea editorial hibrida que combina contenidos especificos del proyecto con la difusién de
novedades relevantes del ecosistema digital. Esta doble vertiente permite mantener el
equilibrio entre la comunicacidn de proyectos propios y la conexién con tendencias y

debates actuales.

Viernes: Otros contenidos
Espacio flexible destinado a comunicaciones institucionales, eventos, hitos de la red,
colaboraciones y otros contenidos estratégicos. Esta franja permite adaptarse a

necesidades puntuales sin romper la coherencia global del calendario editorial.
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Esta estructura semanal, siempre flexible, ha contribuido a construir un relato continuo,
equilibrado y reconocible, en el que se combinan tres dimensiones clave: visibilizacién de

la red, difusién de conocimiento y comunicacién de proyectos.

Asimismo, el establecimiento de estas lineas editoriales ha facilitado la planificacion
anticipada de contenidos, la coordinacidn entre equipos y la optimizacién de los esfuerzos
de comunicacidn, evitando la dispersiéon y favoreciendo una mayor consistencia en los

mensajes.

En conjunto, el plan de comunicacién desarrollado en 2025 ha permitido avanzar hacia un
modelo mdas ordenado, estratégico y sostenible, reforzando la presencia digital de Somos
Digital y su posicionamiento como agente clave en el ambito de la inclusién y las

competencias digitales.

INDICADORES

Impacto y Crecimiento Digital: Q4 2025

Asociacion Somos Digital - Consolidacion y crecimiento histérico en redes sociales

HITOS PRINCIPALES

A T

e N
Y
COMUNIDAD EN EXPANSION VISIBILIDAD MULTIPLICADA INTERACCION RECORD
+41% +670% +1.050%
de seguidores en impresiones de compromiso
La comunidad alcanzé los 2.445 Los contenidos lograron un La audiencia se muestra mas
seguidores totales en Facebook, impacto masivo con 33.990 activa que nunca con 2,106
Instagram y LinkedIn. impresiones totales. interacciones en el trimestre.

MOTORES DEL CRECIMIENTO

LinkedIn Instagram

+690/ de seguidores. @ 1 4 8k impresiones. Lidera
¥ O Lidera en dinamismo. 9 en exposicion visual.
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Durante 2025, la presencia de la

Asociacién Somos Digital en redes

sociales experimenté un crecimiento muy Resultqdos redes SOCiC“eS

significativo, consolidando estos canales Somos Digital 2025
como un eje estratégico de comunicacion y

visibilidad de la entidad. En el dltimo 1) Seguidores totales )
trimestre del ano (1 de octubre-31 de 2.445 (+41,33%) )
diciembre) la comunidad alcanzé los 2.445 B

seguidores totales en Facebook, Instagram

2) Impresiones totales
33,99K (+670,53%)
3) Interacciones totales
2.106 (+1.050,82%) i

Desempeiio por red

N\

y LinkedIn, lo que supone un incremento

J

del 41,33% respecto al periodo anterior.

Este aumento se acompand de un fuerte
salto en el alcance y la exposicion de los
contenidos, con 33,99 mil impresiones
o . .
totales (+670,53%) y 2.106 interacciones e e e

(+1.050,82%), reflejando una audiencia S ANEICOnes edlee iy
interacciones interacciones Interacciones

cada vez mdas activa y comprometida con

las tematicas de inclusidon y competencias

digitales. Perfil de la comunidad
f_ Principal pais: Espafia

Destaca especialmente el dinamismo de L - (>90 % de la audiencia)

LinkedIn, con un crecimiento del 69,47% Segmento destacado:

en su base de seguidores y 1.470 @' profesionales de educacion,

) ) o ) servicios sociales y TIC
interacciones en solo 41 publicaciones, asi

como el impulso de Instagram, que Fuente: metricool, 01/10/2025 - 31/12/2025
alcanzé 14,8 mil impresiones y mas de

300 interacciones en el mismo periodo,
reforzando el posicionamiento de Somos Digital como referente en el dmbito de la

transformacidn digital inclusiva.
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VISIBILIDAD EUROPEA

Durante 2025, la Asociacién Somos Digital consolidé su proyeccidon internacional
mediante la participacidn activa en iniciativas impulsadas por la red europea ALL DIGITAL.
Esta presencia permitid visibilizar el trabajo desarrollado en Espana en materia de
inclusién y capacitacion digital, asi como compartir metodologias y buenas précticas en
espacios de ambito europeo. Asimismo, facilitd el fortalecimiento de alianzas estratégicas
y el posicionamiento de la entidad como referente en el impulso de competencias

digitales, especialmente en contextos rurales y entre colectivos vulnerables...

All Digital Weeks 2025.

La Asociacion Somos Digital participd un ano mas como partner nacional en Espafa en la
campana europea All Digital Weeks 2025, celebrada entre el 17 de marzo y el 4 de abril
de 2025. Esta iniciativa, promovida

por la red ALL DIGITAL, tiene como ° A L I_ - - - - -

objetivo fomentar el desarrollo de

competencias digitales entre la ) I T A |—
ciudadania y promover un uso

seguro, critico y responsable de la Weeks
tecnologia. .

Bajo el lema “Educated Digital Citizens”, la campana puso el foco en la capacitacion de la

poblacidn para afrontar los retos del entorno digital, incluyendo aspectos clave como la
ciberseguridad, la desinformacion vy la participacidn activa en la sociedad digital. En este
contexto, Somos Digital coordind la implementacién de la campana en Espafa,
promoviendo la implicacidon de entidades, centros de competencias digitales y agentes

locales.
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Como parte de las acciones desarrolladas, se habilité una landing especifica con
informacion actualizada, recursos y materiales de difusion, facilitando la participacién de

entidades en todo el territorio.

Asimismo, en el marco de la campana se organizaron dos webinarios vinculados al
proyecto “Mi Banca Digital: Facil y Segura”:
e Un webinario dirigido a formadores/ar y dinamizadores/as, centrado en la metodologia
para impartir talleres practicos de banca online.
e Un webinario orientado a la ciudadania, enfocado en el aprendizaje bésico para el uso

de la banca digital de forma sencilla y segura.

alldigitalweeks.eu Q-

g M| BANCA

"= JIGITAL

FACIL Y SEGURA

“Mi Banca Digital Segura:
. Como impartir un taller practico \".J)
-/, de banca online"
— #2 de ABRIL
7 (1 10:00 a 11:30 HORAS
' ©) ONLINE

facil y segura” 4
14 de ABRIL . T
' 10:00 a 11:30 HORAS A L L~
) ONLINE DIGITAL

- oOmmAEs T
—= - 17 MARCH - 4 APRIL 2025 #MiBancaDigital

=
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Estas acciones contribuyeron a reforzar el alcance de la campana en Espana, promoviendo

la capacitacion digital en un ambito clave como el acceso a servicios financieros digitales.

Somos Digital presenta su proyecto Mi Banca Digital: Facil y Segura en el webinar
europeo ADEDU 2025.

La dimension europea de la actividad de la asociacién se vio reforzada con su
participacion en el webinar europeo ADEDU 2025, enmarcado en los All Digital Awards y
organizado en colaboracion con entidades europeas como EASPD. Este espacio reunid a
organizaciones de distintos paises para compartir iniciativas destacadas en el ambito de la
inclusién digital.

(2 LOOKING AHEAD "= JIGITAL =% iz

* Model ready to scale and replicate

¢ Simulators and materials freely available online

MIBANCADIGITAL:
FACILY SEGURA

¢ Ongoing monitoring, impact stories and

updates via:

www.mibancadigital.es

¥ Lara Vidal

#MiBancaDigital on social media

@ REDESPARTICIPANTES: 0P~ Vilela —3» @lntegra CMT B 4 cunon b Didaly P (oo EE ) (- R corecn | B

En este contexto, Somos Digital presentd el proyecto “Mi Banca Digital: Facil y Segura”,
desarrollado junto a la Asociacién Espafiola de Banca (AEB) y su fundacién, como una
buena practica orientada a mejorar las competencias digitales financieras de la

ciudadanfa.
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Durante la sesidn se expusieron los principales resultados del proyecto, destacando su
impacto y capilaridad territorial. Un modelo formativo, basado en la proximidad y en la
resolucion de necesidades practicas, fue valorado como una experiencia replicable en
otros contextos europeos.

All Digital Summit 2025 y All Digital Awards 2025.

La participacion en el ecosistema europeo de ALL DIGITAL tuvo uno de sus principales
hitos en el All Digital Summit 2025, celebrado en Malta, un evento de referencia que
reunid a profesionales, entidades e instituciones de toda Europa para abordar los retos y
oportunidades de la transformacidn digital.

En el marco de este encuentro se celebrd la ceremonia de los All Digital Awards 2025, en
la que el proyecto “Mi Banca Digital: Facil y Segura” fue reconocido como finalista en la
categoria Access to Digital. Este reconocimiento supuso un importante respaldo europeo
al impacto social del proyecto, destacando su contribucién a la reduccién de la brecha

digital en el acceso a servicios esenciales como la banca online.

Asimismo, la red vinculada a Somos Digital obtuvo un reconocimiento destacado a través
del galardon concedido a Puntos Vuela, representado por José Enrigue Dominguez
Rebollo, que resulté ganador en la categoria Digital Upskilling.
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Este premio pone en valor la labor de los centros de competencias digitales y de los
profesionales que trabajan directamente con la ciudadania en el desarrollo de habilidades

digitales.

La participacion en el summit permitié, ademas, reforzar la presencia internacional de la
asociacidn, establecer nuevas conexiones con entidades europeas y compartir
experiencias en torno a modelos de intervencion orientados a la inclusién digital,

consolidando el posicionamiento de Somos Digital en el ambito europeo.

INDICADORES

9 Redes subieron actividades a la campana All Digital weeks.
90 Dinamizadores/as participantes en el webinar
190 Personas participantes del webinar para ciudadanos.

5 redes participantes en el summit
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Durante 2025, la labor desarrollada por la Asociacién Somos Digital y su red de entidades
fue objeto de diversos reconocimientos a nivel nacional e internacional, lo que pone de
manifiesto la relevancia y el impacto de las iniciativas impulsadas en el dmbito de la

inclusién y la capacitacion digital.

Uno de los hitos mas relevantes fue la seleccion del proyecto “Mi Banca Digital: Facil y
Segura” como finalista en los Premios de Internet 2025, en una categoria centrada en la
transformacién digital y la mejora de la calidad de vida de la ciudadania. Este
reconocimiento, otorgado en el marco de una de las iniciativas mas consolidadas del
ecosistema digital en Espana, pone en valor la capacidad del proyecto para facilitar el
acceso a servicios financieros digitales, promoviendo su uso de forma segura, accesible y
comprensible para toda la poblacién. En particular, se destaca su contribucion a la
autonomia digital de las personas mayores y a la reduccidn de barreras en el acceso a

servicios esenciales.
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En el dmbito europeo, el proyecto fue igualmente reconocido como finalista en los All
Digital Awards 2025, en la categoria Access to Digital, una distincion que visibiliza
iniciativas destacadas en la promocién de competencias digitales y en la reduccién de la
brecha digital en Europa. Esta nominacién supone un importante respaldo internacional al
enfoque metodoldgico del proyecto, basado en la cercania, la formacién practica y la

adaptacidn a las necesidades reales de la ciudadania.

La presencia del proyecto en estos espacios de reconocimiento contribuye no solo a
reforzar su visibilidad, sino también a posicionar el modelo de intervencion de Somos
Digital como una buena practica a nivel nacional e internacional. Asimismo, estos
reconocimientos favorecen el intercambio de experiencias con otras iniciativas europeas y
consolidan el papel de la asociacién dentro de redes y foros especializados en

competencias digitales.

En conjunto, los premios y reconocimientos obtenidos durante el ejercicio reflejan la
calidad, coherencia e impacto de las acciones desarrolladas, asi como el compromiso de la
Asociacion Somos Digital con la construcciéon de una sociedad mas inclusiva, en la que
todas las personas puedan desenvolverse con seguridad y autonomia en el entorno

digital.
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Acciones de incidencia politica

MANIFIESTO
“Por una nueva generacion de Internet
comprometida con las personas”

En el marco de su participacion en el Comité de Impulso del Dia de Internet, la Asociacion
Somos Digital ha colaborado en 2025 en la elaboracién y difusion del manifiesto titulado
«Por una nueva generacion de Internet comprometida con las personas», documento que
ha servido como eje temadtico de las acciones desarrolladas en torno al Dia Mundial de
Internet 2025.

Este manifiesto plantea la necesidad de avanzar hacia un modelo de Internet mds
centrado en las personas, promoviendo un entorno digital seguro, accesible, sostenible y
respetuoso con los derechos de la ciudadania. A través de un decdlogo de principios
interconectados, el documento propone una hoja de ruta para impulsar una nueva
generacion de Internet basada en valores como la inclusidn, la confianza, la transparencia

y la responsabilidad compartida.
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Como parte del Comité de Impulso, Somos Digital ha participado en el proceso de
elaboracion del manifiesto y en la difusién de sus principales mensajes, contribuyendo a
reforzar la perspectiva de las competencias digitales y la inclusién digital como elementos
fundamentales para garantizar una participacién plena de la ciudadania en el entorno
digital.

El manifiesto hace un llamamiento a administraciones publicas, empresas, organizaciones
y ciudadania para asumir un compromiso activo en la construccién de un Internet que
favorezca el desarrollo social y econdmico, que reduzca las brechas digitales y que sitle a

las personas en el centro de la transformacidn tecnoldgica.
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La participacidon en esta iniciativa refuerza el compromiso de Somos Digital con la
promocion de una sociedad digital mds inclusiva, segura y participativa, en la que el

desarrollo tecnoldgico se oriente al bienestar colectivo y al ejercicio efectivo de los

derechos digitales.

INDICADORES
2 redes asistentes en la lectura del manifiesto

12 redes colaboraron aportando ideas para incluir en el manifiesto
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APORTACION A LA AUDIENCIA PUBLICA - Estrategia
Nacional de Entornos Digitales
Seguros para la Infancia y la Juventud .

En noviembre de 2025, la Asociacidn Somos Digital participé en la audiencia publica
abierta por el Ministerio de Juventud e Infancia para la elaboracién de la Estrategia

Nacional de Entornos Digitales Seguros para la Infancia y la Juventud.

Esta iniciativa estatal tiene como objetivo definir el marco de actuacion en materia de
derechos digitales, proteccion, bienestar y uso seguro de la tecnologia por parte de la

infancia y la juventud en Espana.

En este contexto, Somos Digital elaboré y presentd una aportacidn institucional,
trasladando la experiencia de su red estatal de Centros de Competencias Digitales (CCD),
con presencia en todo el territorio y trabajo directo con familias, jévenes, profesionales y

colectivos en situacidn de vulnerabilidad.

La propuesta puso el foco en cinco ambitos clave:

e Educacion digital critica y acompanamiento a familias.

e Prevencidn de violencias digitales y bienestar emocional.

e Inclusidn digital y reduccién de brechas territoriales y sociales.

e Formacién de profesionales del ambito educativo, social y digital.

e Gobernanza participativa y evaluacion basada en evidencia territorial.
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Asimismo, la Asociacion manifestd su disposicion a colaborar en las fases de
implementacion, seguimiento y evaluacion de la Estrategia, asi como a participar en

futuros espacios consultivos y de coordinacidn institucional.

Esta accidn refuerza el posicionamiento de Somos Digital como actor de referencia en
inclusién, capacitacidn y acompafamiento digital, contribuyendo activamente al disefio de
politicas publicas orientadas a garantizar entornos digitales seguros, equitativos vy

centrados en los derechos de la infancia y la juventud.
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